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En aquesta data, el Ple municipal ha adoptat, entre d'altres, els segiients ACORDS:

“Atés que el tinent d'alcalde d'Urbanisme i Espai PUblic, mitjangant Decrets 1490/2012, de 15 de febrer, i
4153/2012, de 3 de maig, va resoldre la creacié de la Comissio d'Estudi encarregada de la modificacio del
Reglament del servei ptiblic de subministrament d'aigua al municipi de Sabadell.

Atés que el Ple de I'Ajuntament, en sessié de 3 de juliol de 2012 va aprovar inicialment el text de la
modificacio referida.

Atés que la proposta de modificacié ha estat objecte d'informacié publica mitjangant la publicacié en el
Butlletf Oficial de la Provincia de Barcelona niim. de registre 022012019480, de 20 d'agost de 2012, en el
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya nim.6195, de 20 d'agost de 2012, en el Diari de Sabadell, de
21 d'agost de 2012 i en el | tauler de I'Ajuntament de Sabadell del 28 d'agost fins al 30 de setembre de
2012 i a la web municipal.

Atés que durant el perfode d'informacié ptiblica s'han presentat al-legacions per part de la Companyia
d'Aiglies de Sabadell, SA, les quals obren a I'expedient i que es concreten en forma resumida en el
seglient:

Al'legacio 1

Amb |a finalitat de regular I'accés dels técnics municipals a les instal-lacions de I'abastament, tot preveient
l'assisténcia técnica del personal de la companyia subministradora, es proposa modificar I'article 4 del
Reglament en el sentit d'afegir un nou apartat I) dins de les funcions a exercir per la Corporacié en la seva
condici¢ de titular del Servel, amb el tenor literal seglient:

‘) Accedir a les instal-lacions i infrastructures adscrites al servei per mitja dels técnics municipals
acompanyats del personal de 'entitat subministradora.”

Al-legacio 2

Es precls regular 'actuacié de I'entitat subministradora en aquells casos en que, de manera excepcional,
se li faculta per procedir al tall immediat del subministrament en els casos de les avaries que es preveuen
en l'apartat 4 del citat article, tenint en compte la normativa municipal en vigor que pot impedir o
obstaculitzar les tasques de reparacio a executar, En aquest sentit, de manera particular, I'entitat entén
necessari que el Reglament prevegi en aquests casos excepcionals de tall de subministrament, el fet de
facultar a I'entitat subministradora per procedir a les reparacions de manera urgent exonerant-la de forma
expressa del compliment de les limitacions per franges horaries gue estableix I'Ordenanga municipal
reguladora dels sorolls i les vibracions de Sabadell, en els casos que les reparacions a efectuar tinguin
caracter nocturn.

A aquests efectes es proposa l'addicié d’'un nou paragraf en I'apartat 4 de I'article 13 del Reglament, amb
el seglient contingut;

“L'entitat subministradora procedird amb la méxima urgéncia als treballs de reparacié de I'avaria que
permetin la restauracié del servei. En el cas que aquests tinguin caracter nocturn, s'exceptuaran del
compliment de les franges horaries conforme al previst a larticle 27.4 de I'Ordenanga municipal
reguladora dels sorolls i les vibracions de Sabadell.”

D'altra banda, amb estricte compliment del Pla de contingéncia especific per al subministrament critic
d'aigua potable, es considera necessari preveure de forma expressa en el Reglament la garantia de
reserva de subministrament per a la poblacié de risc en situacions excepcionals que afectin a
I'abastament. A tals efectes es proposa la inclusié d'un nou apartat 5 dins de l'article 13 amb el tenor literal
seglent:

"6.- L'entitat garantira en tot moment el subministrament a la poblacié de risc d'acord amb el Pla ce
contingéncia especific per al subministrament critic d'aigua potable.”
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Sens perjudici de tota la regularitzacié en quant a actuacions i potestats de I'entitat subministradora en els
casos de suspensié de subministrament previstos en aquest article 13, cal introduir en el mateix precepte
I'expressa previsié de que, dins d'un termini raonable, es duguin a terme per part de [l'entitat
subministradora futures actuacions per garantir el menor perjudici possible que pugui derivar dels talls de
subministrament. Aixl, es proposa afegir un apartat 6 en l'article 13 del Reglament amb el segiient
contingut:

6.-L'entitat subministradora, dins el seu Pla d'inversions, inclourd la progressiva instal-lacié de valvules a
la xarxa per limitar les afectacions dels talls i facilitara a I'Ajuntament un planol que sera actualitzat
semestralment. Aquesta instal-lacié haura d'estar realitzada el 2015.

Per dltim, i amb la finalitat de regular de forma més precisa i sistematica les actuacions a realitzar per
resoldre les incidéncies previstes en l'article 13, aixi com les tasques de restitucié del Servei, es proposa
la previsio expressa en el Reglament d'establir un protocol especific que reguli aquests aspectes,
mitjangant la inclusié d'un darrer apartat 7 amb el segtient contingut:

7.-La gesti6 de les incidéncies i la restitucio del servei seran objecte de tractament en un protocol
especffic. ‘

Allegacié 3

Es considera logic i raonable preveure en el Reglament la possibilitat que 'abonat pugui manifestar els
consums realitzats durant el periode de facturacié i que no haguessin pogut ser llegits per la companyia,
mitjangant la inclusié d'un primer apartat 1) a I'article 87amb el segtient contingut;

1.- Quan no sigui possible conéixer els consums realitzats, per abséncia de I'abonat o per altres causes
que impossibiliten la determinacié del consum, I'entitat subministradora deixara avis a 'abonat perqué en
el termini de 72 hores faciliti la lectura de forma telefonica o presencial.

Tanmateix, aquesta possibilitat obliga a redefinir I'opci6 d'estimacio del consum per part de la companyia
segons venia establint el redactat aprovat per 'Ajuntament, mitjangant la introduccié d'un nou apartat 2
dins d'aquest precepte i renumerant l'apartat seglient:

‘2. Quan no sigui possible conéixer els consums realitzats i I'abonat no els hagi facilitat ['entitat
subministradora facturara un consum estimat calculat de la segilent forma i pel segilent ordre:

f)  El consum realitzat durant el mateix perfode de temps i en la mateixa época de I'any immediatament
antetior.

g) En cas que en el mateix perfode de I'any anterior no hi hagi consum, s'estimara el consum d’acord
amb la milfana aritmetica dels sis mesos immediatament anteriors.

h) En aquells casos en els quals no hi hagi consums mesurats per poder obtenir la mitjana del paragraf
anterior, els consums es determinaran prenent com a base els consums coneguts de perfodes
anteriors.

) En el cas que hi hagi dades historiques que permetin identificar que I'abonat realitza consums
estacionals, es podra facturar un consum estimat d'acord amb la mitjana aritmética dels consums dels
tltims tres anys en el mateix periode facturat

J) Si no és possible coneéixer ni dacles historiques ni consums coneguts de perfodes anteriors, es
facturara un consum equivalent al limit previst per al primer tram en aquest Reglament per als
diferents usuaris, a excepcio dels usuaris domestics, cas en qué es podra facturar com a maxim un
consum de sis metres cubics per mes,”

Per dltim, en coheréncia amb |'objecte de regularitzacié d'aquest article 87, s'entén que procedeix
traslladar a aquest precepte el contingut de I'apartat 1) de l'article 88 del Reglament, renumerant-lo amb
un nou apartat 4: '

“4.- Els consums aix/ estimats tenen el caracter de ferms en el cas que no es pugui realitzar la lectura real,
I en el cas que, finalment, es pogués obtenir la lectura real, tindra el caracter de “a compte” i es
normalitzara la situacié, per excés o per defecte, en les facturacions dels segilents periodes, d'acord amb
la lectura realitzacla en cadascun d'ells.”

Allegacio 4

Fruit de la modificacio de larticle 87 abans exposada, I'apartat 1 de l'article 88 es proposa traslladar-lo a
larticle 87 mitjangant un nou apartat 4. En consequiéncia, procedeix modificar I'article 88 eliminant 'apartat
1.
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Atés que aquestes han estat resoltes per part de la Comissié d'Estudi, tal i com consta a l'acta de la
reunio celebrada el 21 de novembre de 2012 i que consta a |'expedient.

Ates que la proposta final de revisié i actualitzacié del Reglament del servei public de subministrament
d'aigua al municipi de Sabadell comporta notables millores entre les quals destaquen:

La incorporaci6 d'un preambul on hi consta la motivacié de la regulacié d'aquest servei essencial de
caracter obligatori al municipi

La reestructuracio del contingut del Reglament per tal de descriure d’una forma ordenada i sistematica
en primer lloc la tipologia del subministrament (aigua destinada al consum huma i aigua no apta per
aquest Us), amb independencia que sigui domiciliari o per altres usos, i, a continuacié, els apartats
comuns a la prestacio del servei, com son la tarifa, el régim sancionador o la gestié de les queixes i
reclamacions.

La concrecio del régim juridic de les obligacions entre 'Ajuntament de Sabadell, com a titular del
servei i I'entitat subministradora, pel que es refereix als instruments sobre els quals s'articularan les
actuacions i les millores en la xarxa d'abastament d'aigua potable, a efectes de la seva prioritzacié i
de I' optimitzacié dels recursos (entre els quals figura com a novetat el Pla director de la xarxa
d'abastament d'aigua potable); al procediment per a I'aprovacio de la suspensi6 del servei a causa de
limpagament dels rebuts per part de I'abonat; i a I'accés dels serveis técnics municipals a les
instal-lacions i infrastructures de la xarxa d’abastament.

La definicio de I'ambit d'actuacié de l'entitat subministradora i I'abonat a partir de la clau de pas o des
de la linia de fagana, si no existis aquesta.

La incorporacié de millores relacionades amb les obligacions en matéria de qualitat de l'aigua i el
compliment del contingut del Codi de Consum de Catalunya, mitjangant el manteniment d'un servei
permanent de percepcit d'avisos i la posta a disposicié d'un teléfon gratuit per atendre reclamacions i
avaries. '

La incorporacié del Mapa de pressions de la ciutat de Sabadell, catalogat per zones, sectors i
subsectors de la xarxa de distribucié d'aigua potable, sobre el qual els abonats i altres interessats
podran demanar més informacio a I'entitat subministradora.

L'establiment d'una indemnitzacié en la part proporcional de la quota fixa del servei per part de I'entitat
subministradora en favor dels abonats que hagin estat afectats per una suspensié del servei superior
a 48 h. sense causa justificada,

La garantia del servel de subministrament en tot moment a la poblacio de risc d'acord amb el Pla de
contingéncia especific per al subministrament critic d’aigua potable.

La regulacio dels treballs nocturns per a la reparacio de les avaries i la garantia del subministrament a
la poblaci6 de risc d'acord amb el Pla de contingéncia especific per al subministrament critic d'aigua
potable en el cas de suspensions temporals del servei de subministrament.

La progressiva instal-laci6 de valvules a la xarxa per limitar les afeccions dels talls a partir del primer
semestre del 2013, que haura d'estar completada al 2015.

La regulacio meés especifica de la documentacio acreditativa que s'ha d'adjuntar per a la contractacio
del servei i la possibilitat de qué l'interessat autoritzi a I'entitat subministradora a realitzar les consultes
al padro a efectes del calcul de la tarifa.

La possibilitat de qué es subrogui al contracte de subministrament la persona que succeeixi legalment
al causant.

La regulaci6 del procediment per a la susﬁensid del contracte per impagament de dos o més factures
sempre i quan no hi hagi cap reclamacié pendent de resolucio, tal i com estableix el Codi de consum
de Catalunya.
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- L'adaptacio dels preceptes referits a les activitats conforme a la Llei 20/2009, de 4 de desembre, de
prevencio i control ambiental de les activitats a Catalunya i, pel que fa a les noves actuacions
urhanistiques, al Text refés de la Llei d’'urbanisme, aprovat per aprovat per Decret 1/2010, de 3
d'agost.

- L'establiment d'algunes mesures en relacié a la instal-lacié, canvi o retirada dels comptadors.

- L'establiment de la repercussié directament als abonats aquells tributs i preus publics, dels quals sigui
subjecte passiu I'entitat subministradora, si aixi es prescriu legalment, per tal de donar compliment a la
nova redaccio del Text refos de la legislacio en matéria d'aiglies, aprovat per Decret Legislatiu 3/2003,
de 4 de novembre.

- Lapossibilitat que I'abonat faciliti a lectura de forma telefdnica o presencial en el termini de 72 hores a
comptar des de la inspeccié per part de 'entitat subministradora, amb caracter previ a I'estimacio dels
consums.

- La diferenciacid del regim sancionador aplicable a I'entitat subministradora, que es regeix per la
normativa especifica o el que estableixi el régim contractual vigent, i el régim sancionador aplicable a
l'abonat, que desenvolupa els aspectes relacionats amb la potestat sancionadora, la definicié dels
responsables, la tipificacio de les infraccions, 'establiment de les sancions, la reparacié del dany, el
regim juridic aplicable al procediment o les mesures provisionals que es poden adoptar a l'inici o en la
fase d'instruccié del procediment.

- L'actualitzacio del procediment relatiu a la informacio, consultes i reclamacions.

- L'aprovacié del model de contracte i el model de factura que incorpora consells per a I'estalvi
d’aigua),amb l'objectiu de facilitar la seva comprensio a I'abonat.

Atés que la revisio del Reglament del Servei Public de subministrament d'aigua al municipi de Sabadell,
ha d'emmarcar-se també en el context de la resolucié aprovada per 'Assemblea General de les Nacions
Unides declarant I'any 2013 com a Any Internacional de la Cooperaci6 en el Cicle de I'Aigua que, al seu
torn, ha d’entendre’s en el context del Decenni Internacional per a I'Accié L'aigua, font de vida. 2005-
2015.

Vistos els articles 4.1 a) de la Llei 7/1985, reguladora de les bases del régim local (LBRL), de 2 d'abril, i
l'article 8.1a) del Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat per Decret 2/2003,
de 28 d'abril (TRLRLC), que garanteixen al municipi la potestat normativa en I'ambit de lurs
competéncies.

Vistos els articles 25.2 ) i 26.1 a) de la LBRL i els articles 66.3 [) i 67 a) del TRLRLC que configuren el
subministrament d'aigua com a un servei essencial | reservat en favor de les entitats locals.

Vistos els articles 52.2 d) i 98 d) TRLRLC que determinen la competéncia per a l'aprovacié de les
ordenances municipals i reglaments correspon al Ple de la corporacio amb caracter indelegable i que els
acords en referéncia a aquests s'aproven per majoria simple.

Vistos els articles 65.2 i 70.2 de la LBRL, |'article 178 del TRLMRLC i els articles 64 a i 66 del Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals, aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny, que contenen el
procediment d’aprovaci6 definitiva de les ordenances locals i el dret de la ciutadania de poder consultar-
les.

Per la qual cosa la Comissié Informativa de I'Area d’Urbanisme i Espai Public, a peticié de la Regidoria de
Sostenibilitat | Gestio d'Ecosistemes, proposa al Ple I'adopcié dels seglients

ACORDS
PRIMER.- Estimar les al-legacions presentades per la Companyia d'Aiglies de Sabadell, SA i incorporar-

les al text definitiu en base a les consideracions que obren en l'acta de la Comissio d'Estudi de 21 de
novembre de 2012 | que es transcriuen a continuacio:
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“Al-legacio 1

S'estima el contingut de I'al'legacio referida a I'article 4 en la seva totalitat, ja que es considera convenient
que, a tenor de la facultat inspectora del titular del servei, els técnics municipals puguin tenir accés en tot
moment a les installacions del servei de subministrament acompanyats del personal de l'entitat
subministradora. Aquesta al'legacit figura com a apartat n), en lloc de |).

Al-legacio 2

S'estima el contingut de I'allegacio en la seva totalitat, ja que amb I'addicci6 dels nous paragrafs 4, 5, 61 7
conforme a la redaccié proposada per 'entitat subministradora:

e) L'autoritzacié tacita de I'Ajuntament de Sabadell a I'entitat subministradora alhora de dur a terme
actuacions urgents en horari nocturn permetra una intervenci6 agil en el restabliment del servei,
evitant al maxim d'aquesta manera la repercussio a les llars, als comergos, els serveis i la indstria.

f) S'estableix I'obligaci6 de I'entitat subministradora de garantir en tot moment el subministrament a la
poblacié de risc, conforme al Pla de contingéncia especific per al subministrament critic d’aigua
potable, aprovat pel Ple de |'Ajuntament de Sabadell en sessio de 3 de juliol de 2012.

g) Es recull que la gestié de les incidéncies i la restitucié del servei es regularan mitjangant un protocol
especific, que actualment ja est4 elaborat.

h) Es considera indispensable la progressiva instal-lacié de valvules per delimitar I'afeccié dels talls a
d'altres subsectors i que semestralment la companyia faciliti el planol actualitatzat. No obstant, en
relaci6 a I'apartat 7 la Comissi6 Técnica valora la conveniéncia de/d":

- Introduir una nova disposicié transitoria per tal de fixar que el procés d'instal-lacié de valvules
s'iniciara durant el primer semestre de 2013 i estara completat al 2015.

- | de modificar I'article 4 (amb la renumeracio dels seus apartats) i I'article 6.3 del Reglament per
tal de definir els instruments sobre els quals s'articularan les actuacions i les millores en la xarxa
d'abastament d'aigua potable, a efectes de la seva prioritzaci6 i de la optimitzacié dels recursos,
donat que fins ara I'entitat subministradora ha optat per descriure tant les inversions realitzades
com les programades de forma unitaria en el seu pressupost ordinari anual ino en el pressupost
d'inversions (que és 'altra opcié que preveuen els apartats 10 i 11 de les bases d'explotacia). En
conseqliencia, els instruments que ha d'aprovar I'Ajuntament, com a titular del servei, son:
= El Pla director en relaci6 a la xarxa d'abastament d'aigua potable, que tindra que fixara

aspectes com ara, a titol d'exemple: la recopilacié d'informacié, la caracteritzacié de
I'abastament actual, la caracteritzacié de la poblacié i prognosi del creixement urba futur,
l'analisi de la capacitat de les instal-lacions actuals i la proposta de millores, la proposta
d'actuacions de millora i valoracid i la prioritacio de les actuacions proposades.
»  El Pla d'inversions anual, on es fixaran la proposta d'actuacions de millora per aquell exercici.
* La Meméria anual del servei, en correspondéncia a la redaccid inicial de l'article 6.3 del
Reglament,

Al-legacio 3

S'estima en la seva fotalitat la proposta d'incloure els nous apartats 1, 2 i 4 (aquest Gltim provinent de
larticle 88) a l'article 87, ja que es garanteix a I'abonat la possibilitat de facilitar la lectura del seu
comptador, amb caracter previ a I'estimacio del consum.

Al-legacio 4
S'estima en la seva totalitat per millorar la comprensio lectora del text.

SEGON.- Introduir, com a millores técniques, al text del Reglament un Preambul per tal de facilitar la seva
comprensio lectora i al model de factura, en la part referida del canon de I'aigua, el terme “repercussio”
en concordanga amb el contingut de l'article 93 del Reglament. Aquestes incorporacions no comporten
cap alteracio substancial de 'articulat del text.
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TERCER.- Aprovar definitvament la modificacio del Reglament del servei public de subministrament
d'aigua al municipi de Sabadell, d'acord amb la proposta de la Comissi6 d’Estudi, que figura adjunta com
a Annex a aquests acords.

QUART.- Notificar aquests acords a la Companyia d'Aiglies de Sabadell, SA.

CINQUE.- Traslladar els acords a la Delegacié del Govern del Ministeri d'Hisenda y Administracions
Publiques i els Serveis Territorials del Departament de Governaci6 | Relacions institucionals, a efectes
que, en el termini de quinze dies habils segiients a la notificacio, puguin formular els recursos que estimin
procedents.

SISE.- Publicar els acords precedents en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, juntament amb el
text modificat, una vegada transcorregut el termini fixat en l'acord anterior sense que s'hagin fet
observacions al respecte, aixl com una referéncia de I'anunci publicat en el Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya.

SETE.- Inserir lanunci en el tauler danuncis de Ia corporaci6 al web municipal
http//www.sabadell.cat/Ajuntament/p/normativa_cat.asp per tal que siguin consultat per part dels ciutadans
que estiguin interessats.

VUITE.- Facultar a P'alcalde-president o regidor en qui delegui o tingui delegat, perqué subscrigui tots els
documents que fossin necessaris per a lefectivitat dels precedents acords, | rectificar en qualsevol
moment els errors materials que es poguessin produir.”

El que us notifico per al vostre coneixement, tot advertint-vos que aquest acte administratiu aprovatori de
la present disposici6 general és definitiu en la via administrativa i que podeu interposar-hi recurs
contencids-administratiu davant de la sala del contenciés-administratiu del Tribunal Superior de Justicia
de Catalunya en el termini de dos mesos comptadors des del dia segtient al de la rebuda de la notificacio.
Tanmateix podeu interposar qualsevol altre recurs que considereu pertinent,

Sabadell, 9 d'abril de 2013
El secretari, s e
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REGLAMENT DEL SERVEI MUNICIPAL DE SUBMINISTRAMENT D'AIGUA DE 'SABADELL
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Article 1.- Objecte del Reglament
TITOL PRIMER.- EL SUBMINISTRAMENT D'AIGUA DE CONSU
Capitol |.- Disposicions generals i definicions
Article 2.- Ambit, régim jurldic i forma de gestio
Article 3.- Dotacio de cabals per al servei El sewel d'abastament d' algu% g-poblacio de Sabadell es prestdra amb
els cabals d'aigua seglents: //

Article 4.- Funcions de I'Ajuntament i garantia de subministrament o
Article 5.- Conceptes i definicions L
Capitol II.- Drets i obligacions de I'entitat subministradora i dels abonats ¢
Article 6.- Obligacions de I'entitat subministradora
Article 7.- Condicions Sanitaries e
Aticle 8.- Facultals de I'entitat subministradora
Avrticle 9.- Drets dels abonats
Article 10.- Obligacions de I'abonat ;
Capitol lll.- Caracteristiques i classe de subministrament ‘ : ! |
Atticle 11.- Garantia de pressid, de cabal i de consum basic.
Article 12.- Regularitat i prioritat del subministrament
Article 13.- Suspensions temporals
Article 14.- Classes de subministrament
Avrticle 15.- Subministraments provisionals per a obres
_ Article 16.- Subministraments per a serveis contra Incendis
Avrticle 17.- Subministraments crifics
Capltol IV.- Contractacié del subministrament
Article 18.- Contractacié del subministrament
Article 19.- Subministrament a Industries i altres activitats
Article 20.- Contracte Gnic per a cada subministrament
Article 21,- Causes de denegaci6 del contracte
Article 23.- Formalitzaci6 del contracte
Article 24.- Durada del contracte
Article 25.- Modificacio del contracte
Article 26.- Canvi de titularitat per cessi6 del contracte de submmlstrament
Article 27,- Subrogacio
Capitol V.- Suspensi6 del subministrament i resolucié del contracte
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PREAMBUL

L’'algua és un element necessari per a la vida i per al desenvolupament de les activitats econdmiques, perd

alhora és un element escas, Per aquest motiu, cal afavorir i incentivar el seu Us racional.

Per aixd el marc juridic europeu ha incorporat la necessitat d’un ts prudent | racional dels recursos naturals al
Titol XX Medi Ambient i en Varticle 191 de la Versié consolidada del Tractat de Funcionament de la Unié
Europea (Diari oficial de la UE C,83/47 de 30 de marg de 2010) i també a I'article 9 de Directiva 2000/60 Marc de
I'Aigua que indiquen que els estats membres garantiran que la politica de -preus de I'aigua proporcioni
incentius adequats perqué els usuaris utilitzin de forma eficient els recursos hidrics I, per tant, contribueixin
als objectius ambientals de la present Directiva.

L’ordenament juridic de I'estat espanyol | el catala atorguen als municipis la competéncia en matéria la gestié

del subministrament d’aigua tant per la legislacié general de régim local com.per la legislacié sectorial’

d'aigiies.

El marc normatiu regulador en matéria d'aiglies ha experimentat canvis rellevants en els darrers anys arran de.

Paprovacié dimportants normes, tant a nivell europeu, com a nivell estatal | catalad, L'tUltim dels quals és la
Resolucld aprovada per I'Assemblea General de les Nacions Unides declarant I'any 2013 com a Any
Internacional de la Cooperacié en el Cicle de I'Aigua que, al seu torn, ha d’entendre’s en el context del Decenni
Internacional per a Acclé L'aigua, font de vida, 2005-2015.

Segons la Llel 7/1985, de 2 d'abrll, reguladora de les bases del régim local, correspon al municipi exereir
competéncies, en els termes de la legislacié de I'Estat i de les Comunitats Autdonomes, en matéria de
subministrament d’aigua i de clavegueram i tractament d’aiglies residuals. Aixi mateix, 'abastament domiciliari
d'aigua potable | el clavegueram es configuren corh a servei public de prestaci6 obligatoria per a tots els
municipis. En termes similars s’expressa el Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

En I'ambit sectorial, Particle 5 del Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el Text refés de
la legislacié en matéria d'aigiles de Catalunya, atribueix als ens locals les competéncles relatives a
I'abastament d’aigua potable [apartat a)], mentre que el Reial Decret 140/2003, de 7. de febrer, pel qual
s’estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma els hi confereix la responsabilitat
de vefllar per la qualitat de I'aigua potable subministrada a través de la xarxa de distribucié municipal.

El present Reglament del servei public de subministrament d'aigua al municipi de Sabadell és l'instrument
adminlistratiu que regula la gestié del subministrament d'aigua a la ciutat de Sabadell i t& la vocacié de traduir a
Iambit local les directives abans mencionades, i cal entendre’l de forma complementaria a I'Ordenanca
reguladora dels usos i l'estalvi d’aigua a Sabadell, aprovada pel Ple municipal el setembre de 2009.

El Reglament del servei municipal de subministrament d'aigua de Sabadell té per. objecte regular la prestacio
d’aquest servei al terme municipal des de I'dptica del seu cicle integral de I'aigua, determinar les relaclons
entre el prestador del servei i els abonats, i fixar els drets i les obligacions basiques de cadascuna de les parts,
aixi com tots aquells aspectes técnics, mediambientals, sanitaris i contractuals propis del servel plblic.

Amb aquesta finalitat, s’estructura en cinc titols, una disposicié addicional, tres transitories, una disposicio
final i tres annexos dedicats de forma respectiva a la descripcié dels elements del subministrament d'aigua
potable, el mapa de pressions de la ciutat per sectors, el model de contracte de subministrament d'aigua i el
model de factura.

En el Titol Preliminar es concreta I'objecte del Reglament.

En el Titol Primer es fixen les condicions per al subministrament d’aigua destinada al consum huma (incloses
les obligacions en matéria de qualitat de I'aigua i sobre condicions sanitaries de l'aigua, aixi com pel que
respecta al compliment del que estableix el Codi de consum de Catalunya). Es fixen també els drets | les
obligacions dels usuaris, entre els quals tenir accés a teléfon gratuit per atendre les reclamacions i avaries, aixi
com el dret a indemnitzacié en cas de talls de subministrament per avaries que tinguin una durada de més de
48 hores ininterrompudes i la possibilitat de mediacié entre I'empresa subministradora i els abonats davant la
Junta Arbitral de Gonsum. Pel que respecta a les condicions del servei de subministrament | del prestador del
servel, el Titol Primer incorpora un conjunt d’instruccions sobre la prestacié del servei de subministrament i
les connexions a la xarxa de distribucié tot definint una estructura per zones, sectors i subsectors de la xarxa
de distribucié d'aigua potable, aixi com la regulacié zonal per mitja de valvules i establint la redaccié d’un Pla
Director de subministrament d'aigua.

En el Titol Segon es fixen les condicions ﬁér al servei de subministrament d'aigua no apta per al consum huma.
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En el Titol Tercer es defineix la confeccio de la tarifa de subministramént fixant la possibilitat que la quota de
servei es determini en funclé del cabal nominal o del diametre equivalent del comptador, i el consum es calculi
en funcié del consum mesurat en tres trams i del nombre de persones empadronades en el domicili,

En el Titol Quart es regulen la inspeccié, el régim sancionador i el sistema de reblamacions dels abonats al
servel davant I'entitat subministradora.”

TITOL PRELIMINAR

Aricle 1.- Objecte del Reglament

Aquest Reglament té per objecte regular la prestacié del servei ptblic de subministrament d’aigua en el terme municipal -

de Sabadell, la tarifa d'aquest servel, i els drets | deures dels usuaris.

TITOL PRIMER.- EL SUBMINISTRAMENT D’AIGUA DE CONSUM HUMA
Cap{{ol' I.- Disposicions generals i definicions

Article 2.- Amblt, régim juridic i forma de gestié

1.~ L'abastament o subministrament d’aigua de consum huma és un servei pliblic de titularitat municipal de -

I'Ajuntament de Sabadell.

2.- A'més de la legislacié de régim local 1 d'aiglies, és igualment d'aplicaci6 el régim juridic general en matéria de
sanital, edificacid, indGstria | comerg, defensa dels consumidors i dels usuaris i, en particular, la Llei 14/1986, de 25
d'abril, General de Sanitat, la Llel 15/1990, d'Ordenacié Sanitaria de Catalunya, la Llei 7/2003, de 25 d'abrll, de
Protecci6 de la Salut, el Relal Decret 140/2003, de 21 de febrer, pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat
de I'aigua de consum huma, i larticle 13.4 i el Document Basic DB-HS Salubritat, Seccié HS 4, sobre subministrament
d'aigua, del Codi Técnic de 'Edificacié, aprovat pel Reial Decret 314/2008, de 17 de marg, i les disposicions, estatals o
autondmiques, que les modifiquin, complementin o substitueixin.

3.- Als efectes d'alld que establelx I'article 2.21 de I'esmentat Reial Decret 140/2003, de 21 de febrer, pel qual
s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma el terme municipal de Sabadell constitueix
una zona d'abastament. .

4.- Actualment el servel de subministrament d’aigua potable es presta de forma indirecta per la societat d'economia
mixta "Companyia d'Aiglies de Sabadell, SA", (Aigiies Sabadell), en la condicié d'entitat subministradora. TanmatelX |
de conformitat amb les condicions | els procediments legalment establerts' I'Ajuntament pot adoptar qualsevol altra
forma de gesti¢ directa o Indirecta.

Article 3.- Dotaci6 de cabals per al servei

El servel d'abastament d'aigua a la poblacié de Sabadell es prestara amb els cabals d'aigua seglients:

a) Els aprofitaments d'aigua per abastament a la poblacié dels que Ajuntament és fitular i aquells altres que
I'Administracié hidraulica li pugui atorgar. .

b) Els procedents de la xarxa d'abastament del sistema Ter-Llobregat.

c) Els altres que I'Adminlistracié hidraulica disposi. ,

d) Qualsevol altre del qual pugui disposar I'entitat subministradora, prévia autoritzacié de I'Ajuntament.

Atticle 4.- Funcions de I'Ajuntament i garantia de subministrament

1.- En la seva condici6 de titular del servei de subministrament d'aigua potable, correspon a 'Ajuntament de

Sahadell I'exercicl de les funcions segtients;

a) Prestar el servel, directament o indirectament, amb continuitat i regularitat, i sense altres interrupcions que les que
es derivin de forca major, o bé Iincidéncies excepclonals i justificades, propies de I'explotacié del servei, de
conformitat amb alld que s'estableix en aquest Reglament. i

b) Garantir la potabilitat | la qualitat de I'aigua subministrada, de conformitat amb alld que estipula el Reial Decret
140/2003, de 7 de febrer, pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de l'aigua de consum huma.

c) - Vetllar per a que els fitulars d'establiments oberts al ptblic posin a disposicié dels seus usuaris algua apta per al’

consum.

d) Organitzar, coordinar i reglamentar el servel.

e) Establir i modificar la forma de gesti6 directa o indirecta del servei.
f)  Aprovar I'adjudicacit dels contractes administratius que tinguin per objecte la gestié indirecta del servel.
g) Aprovar d'ofici, o a proposta de I'entitat subministradora, les tarifes del servel, de conformitat amb alld que disposa
- aquest Reglament, sens perjudici de les ulteriors funcions que exerceixi 'drgan de I'Administracio de la Generalitat
competent en matéria d'autoritzacié de preus.

h) Aprovar el Pla Director en relaclé a la xarxa d'abastament d'aigua potable que incloura la proposta -

d’actuacions de millora, amb la corresponent valoracid, priortizacié i repercussié econdmica durant el
periode assenyalat, ;

i) Aprovar el Pla d'inversions anual.

]} Aprovar la Memdria anual del servel d’abastament d'algua potable.

k) Informar sobre les condiclons de prestacio del servel.

) Qualsevol altra funcié que l'ordenament sectorial o de regim local | aquest mateix Reglament atribueixin
I'Ajuntament com a titular del servei.

m) Aprovar les suspensions del subministrament per manca de pagament.

n) Accedir a les installacions i infrastructures adscrites al servel per mitja dels técnics municipals

5.
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2.- En el suposit que-el servei municipal de subministrament d'aigua es presti en alguna modalitat de gesti6 indirecta,
I'Ajuntament ostentara les facultats d’Administracio concedent que li atorga la llei. '

Article 5.- Conceptes i definicions

1.« S'entén per aigua de consum huma l'aigua definida com a tal per l'article 2.1 del Relal Decret 140/2003, i son
igualment d'aplicaci6 la resta de definicions contingues en aquest article.

2.- Aixi mateix | als efectes d'aquest Reglament s’entén per:

a) Entitat subministradora: persona juridica que per disposicié de I'Ajuntament, directament o indirectament,
gestiona el servel municipal de subministrament d’aigua, en qualsevol de les modalitats previstes per la llei.

b) Abonat; persona fisica, juridica, comunitat d'usuaris o de béns que ha subscrit un contracte de subministrament
domiciliari d'aigua amb I'entitat subministradora. p

c) Usuarl; persona fisica que utilitza el servel de subministrament d’aigua, .
d) Subministrament: servei d'abastament d'aigua que I'entitat subministradora ha de prestar a I'abonat que I'ha
contractat, de conformitat amb la classificacié que preveu aquest Reglament.

e) Sistema de subministrament | distribucié: conjunt d'infrastructures hidrauliques necessaries per a la prestaci6 del
servei | explotades per I'entitat subministradora, situades en espals publics o bé de domini privat perd alienes als solars
o establiments dels corresponents abonats.

f) Xarxa de distribucié: stbsistema de I'anterior que integra el conjunt de canalitzacions i elements de maniobra,
regulacié, control, acotament, tancament i purga, necessaris per abastar 'ambit de prestacio del servel. Aquesta
disposara dels mecanismes adequats que permetin I'acotament i tancament, si és necessari per sectors, per tal de
procedir al seu afllament davant situacions andmales, aixi com de sistemes que permetin les purgues per sectors per
protegir la poblacié davant de possibles riscos per a la seva salut,

g) Canalitzacio: conjunt de canonades i les seves connexions destinades a la circulacié i distribucié de I'aigua.

h) Installacions complementaries: elements d'una canalitzacié que no sén proplament les canonades, com ara els
aparells de compressid, de mesura, de control, elements de manlobra i altres elements auxiliars. i

) Presa: connexid entre el sistema de subministrament I distribucio | les instal-lacions interiors.

i) Presa externa: compren les canonades i alires elements que uneixen la xarxa de distribucié amb la clau de pas o de
registre, inclosa aquesta, i consta de: . ¢

i. Dispositiu de presa o clau de presa: es situa sobre la canonada de la xarxa de distribucié | obra el pas de la presa.

ii. Filtre: s'instal-lara entre la clau interna i abans de la bateria de comptadors. El filtre ha d'estar instal-lat de manera
que es puguin realitzar les tasques de neteja i manteniment sense necessitat de fallar el subministrament.

jii. Ramal de presa externa: canonada que enllaga la xarxa de distribucié amb la clau de registre.

iv. Clau de registre o de pas; valvula situada al final del ramal de presa externa, en el sentit de la circulacié
normal del flux d'algua, a la via o I'espai ptiblic I junt a-l'immoble o finca per al qual s'hagi contractat la presa;
constitueix el punt de tall entre el sistema de subministrament I distribucié | les instal-lacions interiors; és el
punt de lliurament de I'aigua per I'entitat subministradora a I'abonat a efectes d'alld que estableix el Relal
decret 140/2003; i esdevé I'element que delimita les installaclons de les que respon Pentitat subministradora i -
les Instal-lacions interlors que son responsabilitat del propietarl o abonat; en cas de no haver-n’hl el punt de
tall sera el llindar de la propietat o linia de la fagana. g ;

La clau de registre només pot ser manipulada i maniobrada per l'entitat subministradora i mai per I'abonat o el propietar
de Fimmoble, ni per tercers. k)lnstallacions Interiors: installacions de I'immoble o solar receptor del subministrament
d'aigua posteriors a la clau de registre o al limit de la fagana, en el sentit de circulacié normal del flux d'aigua, de les
que és responsable el propietari de la finca o I'abonat, i que estan constituides pel conjunt de canonades | elements de
control, mesura, maniobra i seguretat seglients: ) :

i. Presa interna: comprén els elements de la presa situats a partir de la clau de pas o de regisire que, travessant el
mur de tancament de I'edifici, enllaga la clau de registre i la clau interna, | consta de:

1. Ramal de presa intera: canonada que uneix la clau de registre amb la clau interna. g

2, Passamurs: orifici practicat al-mur que delimita l'immoble amb la finalitat de fer passar la canonada de la presa
interna que connecta amb la clau interna; aquest orifici ha de deixar que ol tub quedi solt i permetre-li la lliure dilatacio,
per bé que ha de ser reajustat.a fi que romangui impermeabilitzat.

3. Clau interna: clau que permet o impedeix el pas de ['aigua i que es troba situada al final del ramal de la presa
interna. : ; :

ii. Canonada d'alimentacié: tub d'alimentacio que comunica la clau interna amb el sistema de mesura.

ii. Valvula de retencio: valvula Installada al final de la canonada d'alimentacié I abans del sistema de mesura, que
impedeix el flux invers i, per tant, fa impossible el retorn de 'algua procedent de les installacions interiors | particulars a
la xarxa de distribucio. ;

iv. Sistema de mesura: elements que permeten mesurar els consums de forma eficient i que esta format per:

1. Comptador: aparell degudament homologat | seleccionat per I'entitat subministradora que té per objecte mesurar el
consum d'aigua de cadascun dels subministraments. 0

2, Bateria de comptadors; conjunt de canonades connectades amb el tub d'alimentaci6 després de la valvula de
retencié que permet la instal-lacié dels comptadors individuals; ordinariament, la bateria de comptadors s’ha d'instal-lar
a la planta baixa de I'edifici | el més a prop que sigui possible de 'entrada. ,
v. Instal-lacions particulars: conjunt de canonades i elements técnics, que inclou i comenga amb la valvula de sortida
del comptador, per mitja del qual cadascun els receptors o abonats reben el subministrament d'aigua en les
dependéncies que ocupen particularment, tant si son habitatges com establiments industrials, comercials o de servels;
comprenen tant les instal-lacions situades en espais comunitaris com les que es troben dins de les seves dependéncies
particulars. . '

vi. Desguassos de les installacions interiors: sistema d'evacuacié d'aigua que, accidentalment pogués procedir de
pérdues i que té per finalitat evitar danys a limmoble, a 'abonat o a tercers. 3
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vii. Diposit de reserva: dipdsit per a I'acumulacié preventiva d'aigua, amb la finalitat d'assegurar una disposicié propia en
situacions d'interrupci6 del subministrament.

2.- Els elements materials del sistema de subministrament i distribucié es descriuen graficament a I'Annex 1 d'aquest
Reglament.

Capiltol Il.- Drets i obligacions de l'entitat subministraclora :’defs abonats
Article 6.- Obligacions de I'entitat subministradora

1.- A més a més dels deures que amb caracter especlfic s estableixen en aquest Reglament, I'entitat subministradora
resta subjecte, amb caracter general, al compliment de les obligacions seglients:

" a) Prestar el servei | ampliar-lo a tothom que ho solliciti, en els termes i en les condiclons técniques i economiques

que fixa aquest Reglament i les que contemplen les altres disposicions legals i reglamentaries d'aplicacio.

b) Mantenir les condiclons de pressi6, els cabals | el consum basic, d'acord amb la normativa vigent,

c) Subministrar els aparells de I'equipament higiénic els cabals que figuren a l'apartat 2.1.3 del Document
Basic DB-HS Salubritat, Seccié HS 4, sobre submimstrament d’aigua, del Codi Téchic de I'Edificacld, aprovat
pel Reial Decret 314!2006 de 17 de marg.

d) Complir les obligacions en matéria de qualitat de l'aigua subministrada d’acord amb I'establert en el Reial
Decret 140/2003 de 7 de febrer, | que més ampliament es detallen en I'article num. 7.

@) Mantenir la disponibilitat i la regularitat en el subministrament, sens perjudici dels suposits dinterrupclons 0 de
suspensions temporals reglamentariament autoritzades.

f) Facturar d'acord amb les lectures periddiques del comptador o amb qualsevol altre sistema previst
reglamentariament, i amb la periodicitat establerta. ’

g) Aplicar les tarifes en vigor.

h) Aplicar els preus aprovats per als productes, drets | serveis aliens al subministrament d'aigua, perd afectes al servel.

i) Assistir a 'abonat en la resoluclé de les situacions i incidents que es puguin donar en el subministrament.

j) Mantenir un servei permanent de recepcnd d’avisos i atendre amh correccié les consultes, reclamacions |
suggeriments formulats pels abonats, i contestar per escrit els que aixi es presentin, de conformitat amb alld
que estableixen els articles 108 i 109 d’aquest Reglament.

k) Mantenir i reparar les instal-lacions afectes al servei fins la clau de registre que dona pas a les instal-lacions interiors.

) Elaborar, o informar-ne abans de la seva aprovacié, sempre que la normativa reguladora ho permeti, els projectes
de subministrament d'aigua inclosos en els Instruments de planejament o de la seva execucld, en relacio a la idoneitat
técnica de I'execucio de la xarxa de subministrament i distribucié d'algua, en el suposit que no hagin d executar-se per
la propia entitat subministradora.

m) Supervisar o, si s'escau, redactar i executar els pro]ectes d'obres de la xarxa de distribucié d'aigua potable, diposits
d'emmagatzematge i canahtzaclons fins els edificls o els immobles objecte del subministrament.

n) Indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a tercers com a conseqtiéncia del funcionament del servel. En el cas
que-fos I'Ajuntament el que assumis directament la indemnitzacié d'aquests danys i perjudicis, I'entitat subministradora
resta obligada a satisfer a la Corporacié I'import de la indemnitzacid, llevat que els danys i perjudicis s'hagin ocasionat
com a conseqliéncia immediata i directa d'ordres de I'Administracié municipal.

0) El compliment del que estableix el Codi de consum de Catalunya.

p) Disposar d’un ntimero de teléfon gratuit per atendre les reclamacions i avaries.

2.~ L'entitat subministradora ha de garantir.que el rendiment de la xarxa se situi sempre per sobre el rendiment mitja
ponderat de les xarxes catalanes o-de I'Associacié Espanyola d'Abastament | Sanejament (AEAS), descomptant les
fuites ocasionals degudament justificades. A aquests efectes i sens perjudici de les facultats de la inspeccié municipal,
lentitat subministradora facilitara a I'Ajuntament un informe anual especific. En el cas que les pérdues ultrapassin el
percentatge preestablert, dins del primer trimestre de I'exercicl seglient, I'entitat subministradora haura de presentar el
corresponent pla d'obres.

3.- L'entitat subministradora presentara a I'Ajuntament el Pla d'inversions anual i la memaria anual d’acord amb
el Pla Director aprovat,

4.- Sens perjudici de la presentacié de la Memoria, I'entitat subministradora ha de traslladar, puntualment, la informacié
que la Corporacié municipal requereixi, alxi com donar compte de la informacid i les dades que facliiti a altres

" Administracions i als mitjans de comunicacio,

5.- En el cas que I'entitat subministradora sigui concessionaria, empresa mixta, o qualsevol alfra modalitat de gesti6
Indirecta de serveis publics, tindra les obligacions legals propies d'aquesta forma de gestio.

Article 7.- Condicions Sanitaries

A més de les obligacions establertes a I'article 6 I'entitat submln[stradora estd subjecte al compliment de les
seglients obligacions:

a) Assegurar que l'aigua que subministra manté les condicions de qualitat necessaries per al consum huma
fins al lliurament als consumidors, és a dir, fins Ia clau de registre o de pas, d'acord amb alld que estableix el
Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer.

b) Establjr i mantenir actualitzat el Pla d’Autocontrol | Gestié, en compliment del Reial Decret 140/2003, de 7 de
febrer, aixi com establir un Protocol de procediment per a la gestié d'incompliments anomalies i incidéncies en
la qualitat d'aigua de consum huma i de la seva puntual comunicacié a I'Ajuntament,

¢) Controlar les installacions Interiors i particulars dels abonats fins el punt en el que P'aigua raja de les
aixetes que soén utilitzades habitualment per al consum huma, de conformitat amb alld que disposa el Reial
decret 140/2003; en tot cas, 'entitat subministradora realitzara els controls periddics dels establ:ments oberts
al public i dels domicills particulars d'acord amb allo que estableixi I’ Ajuntament
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Article 8.- Facultats de 'entitat subministradora

A més a més dels que especificament li atribueix aquest Reglament i altres normes d’ab!lcac:ib. I'entitat subministradora -

té, amb caracter general els drets i facultats seglients: g

a) Facturar 'aigua subministrada | els serveis prestats a l'abonat, d'acord amb les tarifes i preus vigents.

b) Percebre I'import de la facturacié.

c) Llegiri comprovar el comptador o alires sistemes de mesura.

d) Controlar les instal-lacions interiors i particulars dels abonats fins el punt en el que laigua raja de les aixeles que son
utilitzades habitualment per al consum huma, de conformitat amb alld que disposa el Relal decret 140/2003; en tot cas,
I'entitat subministradora realitzara els controls periddics dels establiments oberts al public i dels domicilis particulars
d'acord amb alld que establelxi I'Ajuntament. -

e) Comunicar la necessitat d'adoptar les mesures correctores que convingul i, en el seu cas, proposar-ho a I'Ajuntament
que disposi ordres d'execucio.

f) De disposar d'una tarifa | d'uns preus suficients, o de la compensacié economica equivalent, per mantenir l'equilibri
econdmic del servei, segons allo que preveu I'ordenament d'aplicacié en materia de gestio, finangament | tarifes dels
servels publics municipals.

Article 9.- Drets dels abonats

1.- Tothom que reuneixi les condicions que estableix I'art. 18,2 d’aquest Reglament té dret a formalitzar, com abonat, un
contracte de subministrament d'aigua, aixi com a sol-licitar de I'entitat subministradora la informacié i I'assessorament
necessaris per ajustar la seva contractacié a llurs necessitats reals.

2.- Els abonats tenen dret a:

Consumir I'aigua en les condicions higlenicosanitaries | de pressié corresponents a I'lis que pertoqui, d'acord amb la
tipologia de subministraments establerta en aquest Reglament.

a) Disposar, en condicions normals, d'un subministrament permanent, sens perjudici de les interrupcions o suspensions
reglamentariament autoritzades. 4

b) Que els consums li siguin facturats, conforme a les tarifes vigents, amb una periodicitat no superior a tres mesos;
llevat de pacte especific amb I'entitat subministradora. ; .

¢) Rebre les factures o rebuts, i a que en aquest documents hi consti la informaci6 necessarla per a contrastar-la amb
les mesures que figuren en el seu comptador. i

d) Congixer I'ilmport de les instal-lacions que hagin de ser executades per I'entitat subministradora, d’acord amb les
tarifes i preus aprovats.

e) Ser atesos amb correccld per part del personal de [l'entitat subministradora en les informacions que sobre el
funcionament del servei demanin i en les actuacions que aquests efectuin.

f) Sollicitar 'acreditaci6 dels empleats o personal autoritzat per I'entitat subministradora que pretenguin llegir els
comptadors o revisar les instal-laclons interiors.

Sollicitar la comprovacié particular a I'entitat subministradora dels seus comptadors o altres sistemes de mesura, l/o
sollicitar la verificacid oficial en cas de divergéncies sobre el correcte funcionament d'aquests aparells.

g) Formular les reclamacions administratives que convinguin als seus drets i interessos, envers I'actuacio de 'entitat
subministradora, per mitja del procediment establert en aquest Reglament. ) .

Article 10.- Obligacions de l'abonat

1.- 86n obligacions dels abonats:

a) Consumir de forma responsable 'aigua subministrada per als usos contractats. :

b) Utilitzar les instal-lacions propies i les del servei de forma racional i correcta, evitant perjudicis a tercers i al servei.

¢) Complir-amb les condicions i obligacions contingudes en el contracte subscrit amb I'entitat subministradora, .de
conformitat amb aquest Reglament i la resta de normativa que resulti d'aplicacio.

d) Dipositar la flanga aprovada en el moment de formalitzar el contracte de subministrament.

e) Satisfer I'import de les factures lliurades per I'entitat. subministradora.

f) Abonar les quantitats resultants de liquidacions per errada, fuita, avaria o frau imputable a 'abonat,

g) Fer servir les instal-lacions de forma adequada, mantenir intactes els precintes col'locats per I'entitat subministradora
o per ['Administracié competent, que garanteixen la inviolabilitat del sistema de mesura del consum | de les
installacions de presa, i abstenir-se de manipular o maniobrar les instal-lacions del servel | comptadors o altres
sistemes de mesura. ! 5

h) Realitzar la conservacié | manteniment de les installaclons interiors | de les particulars sofa la seva
responsabilitat i reparar les avaries, inclds ramal intern amb la finalitat de garantir el compliment dels criteris
sanitaris de qualitat de Paigua de consum huma fixats pel Reial Decret 140/2003, i el programa de vigilancia |

control sanitari de les aigiles de consum huma de Catalunya (6.7 instal-lacions interiors) tot donant, si escau, .

compliment a les ordres d'execucié que I'Ajuntament disposi, aixi com la d’evitar situacions que puguin
comportar danys o riscs per a les persones o els seus héns. .

i) Impedir el retorn a la xarxa de les aigiies provinents de les instal-lacions interiors i particulars sota la seva
responsabilitat, tant si son residuals o contaminades com si no, I comunicar a l'entitat subministradora qualsevol
incidéncia que pugui afectar al servel, donant en el seu cas compliment a les ordres d'execucié que I'Ajuntament
disposi. o

J) Abstenir-se d’establir, permetre o folerar derivacions en la seva instal-lacié per al subministrament d'aigua, temporal
o permanent, a altres habitatges, locals o establiments, diferents dels previstos en el contracte. i

k) No utilitzar I aigua per a ts diferent al contractat.

Iy Permetre l'entrada, en hores habils o de. normal relacio amb l'exterior, al personal autoritzat per I'entitat
subministradora que exhibeixi la corresponent identificacié, amb la finalitat de revisar o comprovar les instal-lacions.
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m) Posar en coneixement de I'entitat subministradora qualsevol avaria o modificacié en les seves installacions interiors -
o particulars que puguin afectar la xarxa de subministrament i distribucié o qualsevol element dels que afecta a la

prestacio del servei. : :

n) Comunicar a'l'entitat subministradora la baixa del subministrament de manera formal i per qualsevol mitja
que en permeti tenir constancia, tot acreditant la seva condicio d’abonat

o)Fer arribar a Aigiies Sabadell la clau de la cambra de comptadors. )

2.- Les obligacions dels apartats g) i h) del paragraf anterior, relatives a les installacions interiors, es fan extensives als
propietaris o altres titulars de limmoble diferents dels abonats.

Capitol lil.- Caracteristiques i classe de subministrament

. Article 11.- Garantia de pressié, de cabal i de consum basic,

1.- La pressié nominal de subministrament, mesurada en la clau de registre o de pas de la presa ha de ser, com a
minim de 20 metres de columna d'algua (mcda) | com a maxim de 130 mcda.
Dins d'aquest intérval i llevat que raons técniques ifo econdmiques ho impedeixin, I'entitat subministradora ha
d'assegurar la pressio suficient per a I'abastament ordinari de la majoria de les edificacions del terme municipal, sense
necessitat d'emprar un aparell de sobrepressié | complint amb la pressio minima a l'aixeta de I'usuari, de conformitat
amb alld que estableix la normativa d'aplicacié. :

2.- Els abonats i altres interessats poden demanar a I'entitat subministradora informacio sobre els valors
nominals de pressié maxima i minima de’ la seva escomesa, | acordar que el contracte de subministrament
estableixi els valors nominals de pressié maxima i minima de la seva presa. A tal efecte, s'inclou en el present
Reglament com a Annex 2, mapa de la ciutat per zones de presslé. Qualsevol canvi de pressié planificat que
facl variar els Intervals de pressié reflectits en I'Annex 2, s’haura d’informar a IAjuntament. Aquesta informacid.
s'actualitzard com a minim un cop a I'any. -

3.- Si, per raons del servei, l'entitat subministradora ha d'introduir modificacions substanclals en les
condicions de pressié establertes ho ha de notificar als abonats afectats. :

4.- En relaclo als paragrafs 2 i 3 d'aquest article, s'entén que la pressid nominal en el punt de subministrament esta
subjecte a les variacions técniques de la xarxa general de distribucié, havent-se de mantenir dins l'interval definit al
menys el 85% del temps, considerat en periodes minims de 90 dies.

5.- L'entitat subministradora ha de vetllar per garantir, en tot cas, el consum basic que estableixi el Govern de
la Generalitat. R

Article 12.- Regularitat i prioritat del subministrament

1.- La prioritat del subministrament d’aigua és satisfer les necessitats i serveis essencials de la poblacié. La
resta de subministraments d'aigua destinats a usos industrials, comercials, de serveis, agricoles, ramaders, de
reg i d’obres, resten sotmesos a la satisfaccié de I'abastament a la poblacié.

2.- El subministrament d'aigua ha de ser permanent, llevat que existeixi pacte en confrari en el contracte, i no es pot
interrompre si no és per forga major, per causes alienes a l'entitat subministradora o per qualsevol altre motiu inclds en
aquest Reglament o en les altres normes d'aplicacio. ;

3.- Quan per circumstancies excepclonals degudament autoritzades, calgui Imposar restriccions o altres
mesures, Pentitat subministradora n’ha d’informar pels mitjans de comunicacié de major difusié en el municipl.
En el supdsit que la situacié d’excepclonalitat es mantingul, a instancia propia o a requeriment municipal,
I'entitat subministradora haura d’elaborar un Pla de contingéncia que sotmetra a I'aprovacié de I'Ajuntament i

.que es revisard cada dos anys o quan sigui necessarl incorporar noves mesures,
" 4.- Per a les instal'lacions dels usuaris que hagin d'atendre serveis essencials i critics de la poblacid, | especificament

els centres sanitaris, per als quals sigui fonamental la disponibilitat d'aigua en tot moment, I'entitat subministradora ha
de disposar un Pla de contingéncia especlfic per garantir una reserva d'aigua potable mfnima d'un dia, temps maxim de
qué disposen les entitats subministradores per interrompre el subministrament d'aigua en qualsevol cas.

Article 13.- Suspensions temporals

1 - L'entitat subministradora pot suspendre temporalment el servei quan aixo sigui imprescindible per realitzar les
operacions de manteniment, reparacié o millora de les installaclons. ;

2.- Quan es tracti de talls previsibles i programats, l'entitat subministradora ha d'avisar amb una antelacié minima de
vint-i-quatre hores, donant-ne publicitat pels mitjans al seu abast de forma que es garanteix! [a informaci6 als usuaris
afectats. Si la suspensié afecta a una part considerable de la poblacio, I'avis s'ha d'efectuar també a través dels mitjans
de major difusi6 en el municipl. En qualsevol cas, s'ha d'indicar la durada prevista de la suspensio, :

3.- Sempre que no sigui per causes de forga major, els talls de subministrament per avaries en les

instal-lacions de les que és responsable I'entitat subministradora gue tinguin una durada de més de 48 hores
seguides ininterrompudament donaran dret als abonats afectats a ser indemnitzats en la part proporcional de

la quota fixa de servei.

4.- Amb caracter excepcional, I'entitat subministradora pot tallar de forma Immediata el subministrament quan es
detectin avaries o fuites en les instal-lacions interiors que comportin risc de contaminacio al sistema de subministrament
i distribucié i puguin afectar greument la salut ptblica o comportin risc de danys per a les persones o als seus béns, o
bé que comportin un malbaratament d'aigua. ' : :

. L'entitat subministradora procedird amb la maxima urgéncia als treballs de reparacié de l'avaria que pe?metin

la restauracié del servei. En el cas que aquests tinguin caracter nocturn, s'exceptuaran del compliment de les
franges horaries conforme al previst a l'article 27.4 de I'Ordenanga municipal reguladora dels soroll,i Jes

_vibracions de Sabadell. ‘ w F
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5,.- L'entitat garantira en tot moment el subministrament a la poblaclé de risc d'acord amb el Pla de
contingéncia especific per al subministrament critic d’aigua potable. \ , .
6.-L'entitat subministradora, dins el seu Pla d’'inversions, incloura la progressiva instal-lacié de valvules a la
xarxa per limitar les afectacions dels talls i facilitara a PAjuntament un planol que serd actualitzat-
semestralment. 2 '
7.-La gesti6 de les incidéncies i la restituci6 del servel seran objecte de tractament en un protocol especific.

Article 14.- Classes de subministrament

Els subministraments es classifiquen segons la tipologia seglient:

a) Subministrament doméstic: el que es presta per atendre les necessitats normals de la persona o persones que
conviuen en un habitatge, exclos el reg de Jardins i horls particulars,

b) Subministrament comunitari: el que es presta per atendre les necessitats dels elements que integren els serveis
comuns d'una comunitat. ; ; ; ]
c) Subministrament comercial: el que es presta per atendre les necessitats dels locals o establiments industrials,
comercials | de servels, aixi com els garalges no subjectes a llicéncia, sempre que l'aigua no constitueixi I'objecte de la
industria o no intervingui de forma predominant en I'obtencié, transformacié o manufactura d'un producte.

d) Subministrament industrial: el que es presta per a que l'aigua intervingui en el procés de fabricacié per incorporacio
al producte o com a determinant del resultat; aquest subministrament només és obligatori mentre el consum d'algua
sigui d'un volum propi de I'abastament de poblacions de conformitat amb alld que preveu la legislacié en matéria
d'aiglies. : .

@) Subministrament agricola: el destinat al reg en explotacions agricoles, incloses les de floricultura, i a 'abeurament
del bestiar en explatacions ramaderes. El prestador del servei no resta obligat a aquest tipus de subministrament.

f) Subministrament per a reg de jardins doméstics de mes de 50 m® i/o de piscines: son aquells destinats,
' exclusivament, a reg particular o a piscines i no gaudeixen de prioritat de subministrament.

g) Subministrament per a reg de jardins d'institucions publiques que no siguin municipals: el prestador del servel no
resta obligat a aquest tipus de subministrament.

h) Subministrament per a Us municipal: el destinat als edificis | instal-lacions municipals o dependents de I'Ajuntament,
aixi com el destinat al reg de la via ptiblica, els parcs i jardins publics, | altres espais publics de titularitat municipal.

i) Subministraments per a usos especials: qualsevol altre no- definit en apartats anteriors, inclosos els de
caracter temporal; en tot cas, tenen la condicié d’usos especlals els subministraments provisionals per a
obres, els de servels contra Incendls, els subministraments per a serveis essencials | critics, Els
subministraments d'activitats recreatives i enderrocs estaran subjectes a un dipdsit economic que es
retornara un cop es doni de baixa el subministrament | es liquidi el deute generat. i

Article 15.- Subministraments provisionals per a obres

1.- Els subministraments provisionals per a obres i per a locals sense activitat s'han d'efectuar en les condicions
seglients: ’

a) Amb comptador instal-lat a 'efecte, en un lloc apropiat | especialment protegit, a criteri de l'entitat subministradora.

b) El subministrament s’ha de deixar fora de servei un cop finalitzada oficialment I'obra, quan es sol-liciti la
llicéncia de primera utilitzacié o ocupacié |, en tot cas, quan es declari la caducitat de la corresponent llicéncia
urbanistica municipal. Si es tracta d'activitats subjectes a autoritzacid, llicéncia amblental o altre permis
municipal, el subministrament provisional.ha de cessar un cop formalitzat el control iniclal; i si estan subjectes
a simple comunicaci6 un cop presentada aquesta. L’abonat ha de comunicar formalment a ['entitat
subministradora la finalitzacié de les obres o el cessament de 'activitat.

¢) La utilitzacié d’aquest subministrament per a usos diferents al d’obres, tindra la consideracié d’infraccié i,

amb Independéncia de la sancié que correspongui, habllita a I'entitat subministradora a tallar el
subministrament i anul-lar el contracte.

Atticle 16.- Subministraments per a servels contra incendis

1.- Les installacions contra incendis en linterior d'edificacions, qualsevol que sigui el seu ts o desti, exigeix

Festabliment d'un subministrament d'aigua exclusiu, el compliment, a tots els efectes, de les mateixes condiclons

fixades per aquest Reglament per a les installacions destinades al subministrament ordinari, i el seguiment dels criteris

seglients: i .

a) Les instal-lacions contra incendis s’han d'alimentar per mitja de preses independents de les destinades a qualsevol
altre fi. g :

b) D'aquestes instal-lacions no se'n poden fer derivacions per a cap altre Us.

) Llevat de situacié d'incendi, no es poden fer preses d'aigua de cap dels elements d'aquestes instal-lacions, sense

l'expressa autoritzacié de I'entitat subminisfradora. ;

d) La presa per a incendis s'ha de connectar a la _canalitzacié de la xarxa que ofereixi més garanties de
subministrament, entre les que siguin més properes.

e) Si la normativa-técnica especifica dels serveis contra incendis exigeix una pressio en les Instal-lacions interiors que
no es correspon amb la que l'entitat subministradora pot garantir, és responsabilitat de 'abonat establir i conservar
els dispositius de sobreelevacio adiénts. : :

2 . La connexié dels subministraments contra incendis a la xarxa publica de distribucié requereix la formalitzacié prévia

del corresponent contracte amb l'entitat subministradora, que estara subjecte a la tramitacié i a les mateixes

prescripcions reglamentaries que els subministraments ordinaris.

Article 17.- Subministraments crfics ;
1.- La qualificacié d'un subministrament com a critic correspon als érgans competents de I'Administracié en matéria de
. seguretat, sanitat i proteccié civil i, en el seu defecte, a I'Ajuntament.
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2.- Es consideren subministraments critics d'aigua els destinats a centres d'assisténcia sanitaria, puablics o privats,
d'acord amb alld que disposi 'Administracié sanitaria. ;

3.- Per als subministraments critics, I'entitat subministradora ha de disposar un Pla de contingéncla de sequera
especific, de conformitat amb allé que preveu l'article 12.4 d’aquest Reglament. _

4 .- 'entitat subministradora ha de disposar les mesures adients per a que els subministraments critics s'efectuin des
de la canalitzacié que ofereixi més seguretat de servei entre les més properes; i ha d'adequar la xarxa i els seus
elements de control i de maniobra a fi de donar un servei amb les menys restriccions possibles en condicions
operaclonals singulars. '

5.- Els usuaris de subministraments critics han de disposar d'un dipésit que garanteixi una autonomia de consum de 48
hores,

6.- Als efectes d’alld que preveuen els paragrafs anteriors, I'Ajuntament comunicara a I'entitat subministradora
el cens dels subministraments critics existents en el terme municipal. i

Capitol IV.- Contractacié del subministrament

Arlicle 18.- Contractacié del subministrament :

1.- El subministrament d'aigua I la modificacié de llurs condicions exigeixen la seva prévia contractaci¢ entre
I'entitat subministradora i el futur abonat, .

2.- Podén subscriure contractes de subministrament els titulars de drets d'tis de la finca, habitalge, local, establiment o
industria, o els seus legals representants, sempre 1 quan la finca, local, establiment o industria es trobin ubicats en
terrenys urbanisticament classificats com a sol urba o urbanitzable, o bé estiguin expressament autoritzats per estar en
sol no urbanitzable,

3.- Tanmateix, prévia identificacié per mitja, al menys, de la documentacié acreditativa de la identificacio, i
contracte de lloguer vigent o escriptura de propietat, a peticié verbal o per qualsevol altre mitja de
comunicacié, I'enfitat subministradora pot facilitar el servei sollicitat, sens perjudici que posteriorment
I'interessat resti obligat a acreditar el compliment de les condiclons i subjecte a la comprovacié de les seves
installacions interiors, : ;

4.- L'entitat subministradora pot exigir a l'interessat, en el moment de contractar el servei o de modificar les condicions
del contracte, que acrediti que llurs instal-lacions interiors compleixen amb les prescripclons d'aquest Reglament, per
mitja de cerlificacio emesa per un instal-lador homologat o bé sol-licitant a I'entitat subministradora una revisié de les
instal-lacions esmentades. ‘

5.- Si l'interessat es nega a facilitar a I'entitat subministradora els documents acreditatius de la seva condicié d'usuari o
propietarl de [a finca o impedis la comprovaci6 de les seves instal-lacions Interiors; I'entitat subministradora s'abstindra
de formalitzar el contracte o bé, g'iniclara el corresponent expedient sancionador | a suspendre el subministrament, com
a mesura cautelar, fins que 'abonat complimenti els requeriments que se li hagin adregat.

6. En el moment de formalitzar el contracte, I'interessat pot autoritzar a I’entitat subministradora a realitzar les
consultes al padré municipal respecte al nombre de persones que conviuen al mateix habitatge, a efectes del
caleul de la tarifa. No obstant, en qualsevol moment I'interessat pot comunicar a I'entitat subministradora un
canvi en el nombre de persones que conviuen a I’habitatge amb aportacié d’un certificat de convivéncia.

Article 19.- Subministrament a Indiistries i altres activitats ;
1.- En els subministraments a indlistries, servels i altres activitats econdmiques i professionals, els interessats

han d'acreditar la comunicacié prévia, llicéncla ambiental o autoritzacié ambiental corresponent. I llurs controls

inicials previs a I'entrada en funcionament o autocontrols per part del titular de les activitats, en el cas de la
comunicacio, ; .

2.- Els locals sense activitat han de presentar una declaracié de no activitat, d'acord amb el model facilitat per 'entitat
subministradora.

3.- Els garatges no subjectes a llicéncia han d'adjuntar document que acrediti el pagament de la taxa municipal del
gual.

4.- En els subministraments provisionals per a obres caldra acreditar ['atorgament de la llicéncia urbanistica
corresponent o la presentaci6 de la comunicacio d'execucié d'obres no subjectes a llicéncia.

Article 20.- Contracte tinic per a cada subministrament .

1.- Els contractes s'establiran per a cada servei i Us, essent obligator] estendre documents contractuals separats per a
tots aquells subministraments que exigeixin I'aplicaci6 de tarifes o condicions diferents.

2. Es formalitzara un contracte de subministrament per a cada habitatge o establiment independents, encara que
siguin contigus i el titular del dret d'ds sigul el mateix, sens perjudici de contractes preexistents que no compleixin
aquesta condicio. X ' ; 4 :

3.- El subministrament per a (is comunitari de I'immoble ha de comptar amb el corresponent contracte independent del
que subscriguin els diferents fitulars de drets d'(s.

Article 21.- Causes de denegacié del contracte

1.~ L'entitat subministradora ha de denegar la formalitzacio del contracté en els supdsits seglients:

a) Que l'interessat no accepti aquest Reglament integrament. ‘ ’ _

b) Que les instal-lacions interlors o particulars de I'interessat no compleixin les prescripcions legals i técniques
corresponents, supdsit en el que la denegacio s'ha de motivar per escrit i notificar a fi que el sollicitant pugui esmenar
les deficiéncies. ; i

¢) Que linteressat es negui a la comprovaci6 de les seves installacions interiors o particulars per part de l'entitat .

subministradora.
d) Que linteressat no presenti la documentacio que exigeix aquest Reglament i la resta de normes d’aplicacio.
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e) Que es comprovi que I'interessat ha deixat de satisfer factures per tarifa d'aigua referits a altres contractes

de subministrament, én el municipi, mentre no hagi abonat el deute.No obstant, no es pot negar la formalitzacio .

del contracte als interessats, propietaris, arrendataris o titulars d’altre dret d's
f) Que l'interessat en un subministrament comercial o industrial no disposi de la corresponent autoritzacié
ambiental, llicéncia ambiental, comunicacid prévia de I'activitat o, en tot cas, de I'autoritzacid d'abocament. ‘

Article 22.- Fianga

1.- L'entitat subministradora exigira a I'abonat la prestacié de la flanga degudament aprovada per I'Ajuntament, que s’ha
de dipositar en el moment de la contractacid. : '

2.- La fianga té per objecte garantir el pagament de les factures del servei | les altres responsabilitats que I'abonat pugui
tenir pendents en el moment de la resolucié del seu contracte.

3.- En cap cas, I'abonat no pot exigir que, durant la vigéncia del contracte la flanga s'apliqul al reintegrament del seus
deutes amb |'entitat subministradora

4.- Sl a la resoluci6 del contracte no hi ha cap carrec pendent en contra de I'abonat, I'entitat subministradora ha de
procedir a la devolucié de la fianga. Si la quantia de la responsabiiitat pendent fos inferior a I'import de la fianga, la
devolucié sera per la diferéncia corresponent.

Article 23.- Formalitzacié del contracte ; :
Els contractes s'estendran per Pentitat subministradora d’acord amb el model de document aprovat per

I'Ajuntament i que figura a ’Annex 3.

Article 24.- Durada del contracte

1.- La durada-del subministrament i del contracte sera la que es fixi en aquest, el qual s'entendra tacitament prorrogat,
llevat que 'abonat comuniqui, per escrit i amb I'antelacié suficient, la seva intenci6 de donar per resolt el contracte i
prescindir del subministrament.

2.- Els subministraments per a obres, espectacles temporals en locals mobils i, en general, per a. activitats
esporadiques, es contractaran sempre amb caracter temporal i per un temps definit, que haura de constar al contracte.

Article 25.- Modificaclé del coniracte

1.- Durant la vigéncia del contracte, aquest s'entén modificat per mutu acord de les parts i sempre que alxi ho imposi’

una disposicié legal o reglamentaria i, en particular, I'aprovacio de la modificacié de la tarifa del servei.
2. La modificacié de l'estat de les instal-lacions Interiors i/o de. les caracteristiques del subministrament exigeix la
modificaci6 del contracte a fi d'adaptar-lo a la nova situacio. g

Article 26.- Canvi de titularltat per cessié del contracte de subministrament

1.- El canvi de titularitat del contracte de subministrament d'aigua es formalitzara a peticié del nou titular del dret d'ds de
{'habitatge o establiment, titularitat que haura d'acreditar.

2. La cessid del contracte només es realitzara si aguest no esta resolt, | sempre que la instal-lacio existent sigui
suficient per satisfer les necessitats del nou usuari, sens perjudici que en el moment de la formalitzaci6 del canvi es
pugui procedir a I'actualitzacié de les caracterfstiques del subministrament que calguin.

3.- Pel canvi de fitularitat per cessié del contracte de subministrament, el nou abonat assumeix el deute que pogués
exislir, aixi com I'import de la fianga constituida i els drets i obligacions sobre el comptador que pogués tenir I'anterior
abonat.

4.~ L'entitat subministradora comunicara al nou titular la realitzacio del canvl de fitularitat efectuat al seu favor en un
termini maxim de tres mesos. : :

Article 27.- Subrogacié I

1,- En produir-se la defuncié del titular del contracte de subministrament, la persona que succeeixi legalment al
causant en la propietat, en I's de I'habitatge o Pactivitat pot subrogar-se en els drets i obligacions del
contracte. .

2.- Les entitats juridiques només es poden subrogar en cas de fusié per absorcio.

3.- El termini per subrogar-se és, en tots els casos, de quatre mesos, comptats des de la defunci6 o, en el seu cas, de
I'acceptacio de I'heréncia o llegat, i es formalitzara per qualsevol mitja admés en Dret, quedant subsistent la mateixa
fianga.

4.- En el termini de tres mesos, Pentitat subministradora ha de comunicar al nou titular la realitzaci6 de la subrogacio al
seu favor. r

Capltol V.- Suspensié del subministrament i resolucié del contracte

Afticle 28.- Causes de suspensié del subministrament 1

1.- Sens perjudici de I'exercici de les accions jurisdiccionals civils i penals que corresponguin, 'entitat subministradora
pot suspendre el subministrament en els supdsits segtients:

a) Per disposicié de 'Administracié competent, per raons d'interés public, | amb l'obligacié de I'entitat subministradora
d'informar del tall del subministrament | de les seves causes pels mitjans de comunicacié més adequats i de major
difusio,

b) Quan es donin les causes de suspensié temporal incloses a l'article 13 d'aquest Reglament .

¢) Per Impagament de dos o més factures, sobre el que no hi hagi cap reclamacié pendent de resolucio.

d) Quan es consideri convenient I'adopeié d'aquesta mesura cautelar a Pinicli o durant la instruccié d'un
procediment sancionador derivat de incompliment de la resta d’obligacions establertes en aquest Reglament.
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2.- No es podra procedir a I'adopcié de la mesura cautelar de la suspensié temporal quan es tracti de
subministraments de contraincendis, per tal d'evitar riscos als béns i a les persones. En aquest cas, s’haura de
procedir Gnicament al precinte de les instal-lacions.

Article 29.- Procediment de suspensié del subministrament per impagament

1. En el suposit d’incompliment de I'abonat al que es refereix 'apartat c) de I'article anterior, la suspensio del
procediment ha d’anar precedida pel seguiment del procediment detallat als apartats seglients.

2.- L'entitat subministradora ha de comunicar a I'abonat, en el domlcili per aquest fixat, els fets i motius que
poden donar lloc a la suspensié o tall del subministrament, atorgant-li un termini de 10 dies hahils, per a que
procedeixi a donar compliment a les obligacions de les que es tracti o bé presenti les allegaclons que estimi
adients. j

3. La comunicacié que ha de rebre I'abonat ha d’incloure, com a minim, les indicacions segiients:

a) Nom i adrega de I'abonat. L'entitat subministradora s’ha d'adregar al domicili del subministrament, llevat que
I'abonat en el contracte, o bé, posteriorment n'hagi fixat un altre. :

b) Identificacié del contracte de subministrament. Adrega en la que es presta el servei de subministrament i
numero de contracte o pdlissa.

c) Relacié de les factures impagades que han originat I'inici del procediment de suspensio del
subministrament, ‘

d) Indicacié de les formes i mitjans per procedir al pagament, amb tota la informacié addicional que al respecte
sigui adient. i

. e) Data a partir de la qual es podria produir el tall de subministrament que, en cap cas, podra ser inferior a un

mes des que I'abonat hagi rebut la comunicacio.

4.- Transcorregut el termini atorgat, si I'abonat ha procedit al pagament o les seves allegacions han estat
estimades, les actuacions seran arxivades. . ;

5.- En cas que ho es procedeixi al pagament de les factures | no es presentin allegacions o aquestes no es
tinguin en consideracié per part de I'entitat subministradora, el conjunt de les actuacions traslladara a
I’Ajuntament per tal que resolgui el procediment de suspensi6 en el termini maxim 1 mes. Transcorregut aguest
termini sense que PAjuntament hagi emés cap resolucié, I'entitat subministradora estard autoritzada a
suspendre el subministrament.

6.- Contra la resolucié es pot interposar recurs potestatiu de reposicié davant I'Ajuntament o bé directament
recurs contenciés administratiu, de conformitat amb alld que estableixen al respecte [a Llei de régim juridic de
les administracions publiques I del procediment administratiu comu i la Llei reguladora de la jurisdicelo
contenciosa administrativa.

-7.- La suspenslé del subministrament d’algua no es pot dur a terme en dia festiu o en qualsevol altre en el qual

no hi hagi servei administratiu, técnic | d’atencié al pablic, ni la vigilia del dia en qué es doni alguna d’aquestes
circumstancies.

Article 30.- Restabliment del subministrament

1.= Perque li sigui restablert el subministrament, cal que I'abonat hagi esmenat la situacié que ha donat lloc a la
suspensio per incompliment a ell imputable, seguint el procediment regulat a l'article anterior.

2.- Les despeses originades per la suspensié del subministrament, aixi com les de reconnexi6 o reobertura, aprovades
per 'Ajuntament com a preus aliens a la venda d'aigua, han de ser satisfetes per I'abonat amb caracter previ al
restabliment del servei, :

3.- En el supdsit que no es fes efectiu el restabliment del servei despres que I'abonat hagi donat compliment a les seves
obligacions, I'entitat subministradora haura de retornar a 'abonat totes les despeses originades per la suspensio, aixi

“com les derivades de la reconnexié, si és que s'haguessin fet efectives per I'abonat amb caracter previ o, en cas de

pacte entre I'abonat i I'entitat subministradora, en la segiient facturacié que pertoqui.

4. El restabliment del seivel es realitzara el mateix dia si fos habil, o bé el dia seglient habil, en el qual hagin
esmenat les causes que han justificat la suspensié del subministrament | I'abonat o altre usuari o interessat ho
hagin comunicat a I'entitat subministradora. '

Article 31.- Resolucié del contracte de subministrament

1.- El contracte de subministrament d'aigua s'extingeix per qualsevol de les causes seglients:

a) A sollicitud de I'abonat.

b) Per venciment del termini establert en el contracte, i sempre que I'abonat comuniqui, per escrit i amb un mes
d'antelacio, la seva intenclé de donar per resolt el contracte | prescindir del subministrament; en cas de no efectuar
aquesta comunicacié, el contracte §'entendra tacitament prorrogat. i

¢) A iniciativa de la propia entitat subministradora en els supdsits segtients: »

i, Pel transcurs de dos mesos des de la suspensié del subministrament per causes imputables a I'abonat, sense que
aquest hagl esmenat les causes que originaren la suspensio.

i. Per rebre el subministrament sense sef-ne el titular contractual, prévia tramitacié del procediment corresponent.

d) El restabliment del subministrament, un cop s'ha resolt el contracte per qualsevol de les causes esmentades en el
paragraf anterior, exigeix la formalitzacié d'un nou contracte i el pagament dels drets corresponents |, si escau, de les
factures pendents d’abonament, llevat del supdsit inclés en F'apartat ¢) ii, en el qual es podra procedir al canvi de
titularitat per cessio del contracte de conformitat amb allo que preveu larticle 26 d’'aquest Reglament.

Article 32.- Retirada del comptador . .
Suspés ‘el subministrament o resolt el contracte, I'entitat subministradora ha de retirar el comptador dipositant-lo en les
dependgncies de la mateixa entitat subministradora. ' ;

13



b

b

ANHMmeM'
de Sabadell

Capltol VI.- Execucié, conservacio i reparacio de les instal-facions

Article 33.- Responsabilitat de I'entitat subministradora
1.- Es responsabilitat de I'entitat subministradora I'extensié, operacio, manteniment, conservacié i reposicit del sistema

. de subministrament i distribucid, de conformitat amb les prescripcions d'aquest Reglament.

2.- La responsabilitat de I'entitat subministradora arriba fins a la clau de registre, incloent aquesta, o limit de la
fagana o punt de lliurament a un altre gestor. .

3.- Son també de responsabllitat de I'entitat subministradora aquelles atribucions que sobre els sistemes de mesura,
amb independéncia d'alla on siguin ubicats, els hi atorga aquest Reglament.

Article 34.- Responsabilitat dels titulars de Pimmoble i dels abonats

1.- Llevat del sistema de mesura, els abonats I, en el seu cas els titulars de la finca, son responsables de I'establiment
material de totes les instal-lacions interlors i particulars, de mantenir la seva funcionalitat, | d’evitar deteriorar la qualitat
de I'aigua de consum huma des de la clau de pas o registre fins les aixetes utilitzades habitualment.

2.- Es a carrec del titular de I'immoble o de I'abonat 'adequacié de les instal-lacions interiors Inclosa la portella
sl n’hi hagués a les caracteristiques de I'edifici. En el supdsit que l'altura de I'edificaclé sigul superior a I'altura
manométrica neta disponible, la instal-laci6 ha de disposar del grup de sobreelevacid que pertoqui.

3.- Es també responsabllitat del titular de la finca i de I'abonat la reparacio de les avaries en les Instal-lacions interiors i
particulars, Inclds 'adequat manteniment dels desguassos. En cas de demora o de negligéncia en la reparacio, l'entitat
subministradora pot iniciar el procediment de suspensio del subministrament.

4.- Els danys i perjudicis causats per les avaries en les instal-laclons interiors | particulars sén responsabilitat del titular
de I'immoble o de I'abonat, llevat que hagin estat causats per I'entitat subministradora, ' . ]

5.- Els abonats poden manipular la clau interna per a la maniobra de I'aigua en les Instal-lacions interiors i particulars de

la finca.

6.- Els usuaris que desenvolupin activitats amb consums que no puguin admetre les pertorbacions derivades ‘

d'Interrupcions del servei de subministrament, disposaran en limmoble de diposits de reserva amb la capacitat suficient
per atendre el consum necessari per efecluar una aturada segura de l'activitat. _
7.- En particular, els centres d'assisténcia sanitaria que determini l'organisme competent de I'Administracié seran
objecte del Pla especific de contingéncia que es preveu a |'article 12.4 d'aquest Reglament.

Article 35.- Execuclé, conservacié i reparacio de les instal-lacions interiors

1.- L'execucié de noves instal'lacions interiors, aixi com la conservacié I reparaclé de les existents, excepcld
feta del sistema de mesura, han de ser realltzades per instal-ladors autoritzats per I'Administracié competent,
en aplicacié de l'article 13.4 i del Document Basic DB-HS Salubritat, Seccié HS 4, sobre subministrament
d’aigua, del Codi Técnic de PEdificacié, aprovat pel Reial Decret 314/20086, ce 17 de marg, amb especial cura de
les contingéncies de variacié de pressié de la xarxa de distribucié.

2 _ |'execucié de les instal-lacions interiors es realitzara d’acord amb les disposicions vigents d’edificacio i construccio,
instrucclons d'instal-lacions, normes de bona practica i especificacions de I'entitat subministradora, i en tot moment es
pretendra la millor qualitat de 'aigua i del servel, i s'evitaran fultes, pérdues, possibilitat de contaminacions | incidéncies
sobre el terreny, les edificacions o els altres serveis, )
3.- De mutu acord | sense obligacié al respecte per a cap d'ambdues parts, el propietari de la finca o I'abonat poden
establir que sigui I'entitat subministradora la que realitzi les tasques de nova instal-laci6, conservacié 1 reparacié de les
instal-laclons interiors.

4.~ La instal-lacié interior no pot estar connectada a cap altra xarxa, canonada de distribucio d'aigua d'altra procedéncia,
ni amb la que procedeixi d'un altre contracte de la mateixa entitat subministradora, L'algua procedent del servei de
subministrament tampoc es pot mesclar amb aiglies d'altra procedéncia, llevat que la mescla s'efectu en un diposit
previ | es mantinguin les condicions d'algua apta per al consum huma. -

5.- Les prescripcions del paragraf anterior també son d'aplicacio als dipdsits de regulaclé | d'emmagatzematge, que en
cap cas no poden admetre aigilies d'altres procedéncies que tinguin com a consequeéncia la pérdua de qualitat per al
consum huma de les aiglies mesclades en el dipdsit. :

6.- Cal preveure les continggncies derivades d'avaries en la presa o en la xarxa exterior, per a les quals Iimmoble ha
d'estar preparat, per mitja de la impermeabilitzacié dels murs o paraments de la fagana, a fi d'evitar danys a linterior.
7.- Cal garantir la coordinacié entre el fitular de I'immoble o 'abonat i I'entitat subministradora a fi d’assegurar la
correcta execucié ‘dels treballs, Si per realitzar alguna de les operacions esmentades en aquest article calgués
maniobrar la clau de registre, el titular de Fimmoble o I'abonat haura de sol'licitar-ho a I'entitat subministradora.

Article 36.- Inspeccié i control de les instal-lacions Interiors

1.~ L'entitat subministradora pot inspeccionar les instal-lacions interiors sempre que ho cregui convenient i, en particular,
quan presumeixi I'existéncia d'alguna circumstancia que pugui implicar risc sanitari, malbaratament de [l'aigua,
deteriorament de la seva qualitat o disfuncions en la prestacié del servel. Si el titular de Iimmoble o 'abonat impedissin
la practica de la inspeccio, s'iniciara el procediment sancionador corresponent, amb la possibilitat d'adoptar la mesura
cautelar relativa a la suspéensié del subministrament.

2.- Quan hom presumeixi una manca de seguretat sanitaria o dels elements de I'immoble, I'abonat pot convenir amb
I'entitat subministradora la realifzacié d’una revisié de les seves installaclons interiors.

3.- Un cop realitzades les inspeccions o revisions a les que es refereixen els paragrafs anteriors i comprovada la manca
de seguretat en les instal-lacions interiors, I'entitat subministradora comunicara a I'abonat o, en el seu cas, al titular de
I'immoble, i a 'Ajuntament, les mesures correctores que ha_d'adoptar | el termini per fer-ho. En cas d’incompliment,
I'entitat subministradora podra iniciar el procediment de suspensi6 esmentat en el paragraf 1 d'aquest article.
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4.« 'entitat subministradora resta obligada a exercir l'autoéontrol de la qualitat de I'aigua d'acord amb l'article

. 4,5 del RD 140/2003, aixi com també | per delegacié de I'Ajuntament ,el control de la qualitat de I'aigua del

consum huma a laixeta de consumidor en els establiments oberts al ptblic i als domicilis particulars que
estableixi ' Ajuntament, en compliment de I'obligacié que li imposa Iarticle 20 de I'esmentat Reial Decret.

5.- L'entitat subministradora pot convenir també amb FAjuntament la practica de campanyes de revisi6 sistematica de
les instal'lacions interiors, amb la finalitat d'informar als abonats i, si escau, als titulars de 'immoble, sobre l'estat de
funcionament i de conservacié I, en el seu cas, proposar ['adopci6 de les mesures correctores que calguin.

6.- En qualsevol cas, I'entitat subministradora pot imposar 'adopcié. de les mesures correctores que convingul i, si fos
necessari, proposar a |'Ajuntament que disposi les ordres d'execuclé corresponents. '

Caplltol VIl.- Preses

Article 37.- Classes de presa : ;

1.- La descripcié, caracteristiques i elements que integren les preses externes | internes s6n les que s'inclouen en els
apartats i), j) i k) de l'article 6 d'aquest Reglament. :

2.- Les preses poden ser dels tipus seglents:

a) Presa divisionaria: és una presa que subministra aigua per mitjd d'una bateria de comptadors a un conjunt
d’habitatges, locals o dependéncies d'un immoble. :

b) Presa independent: és una presa d'tis exclusiu d’un subministrament a un sol habitatge, IndGstria o establiment.

c¢) Presa d'obra: és una presa provisional per a l'alimentacié exclusiva d'obres en curs d'execucié.

d) Presa d'incendis: és una presa per a l'alimentacié exclusiva de boques o altres Instal'lacions contra incendis.

3.- Les caracteristiques concretes i les especificacions técniques de cadascuna de les preses les fixa I'entitat
subministradora, en funcié de I'is o activitat de Iimmoble, els consums previsibles i les condicions de pressio, | de
conformitat amb el Document Basic DB-HS Salubritat, Seccid HS 4, sobre subministrament d'aigua, del Codi Técnic de
I'Edificaci6, aprovat pel Reial decret 314/2006, de 17 de marg, i altres disposicions que resultin d'aplicacid.

Article 38,- Accés a la présa externa
1.- L'entitat subministradora esta obligada a autoritzar la presa externa | el posterior subministrament d'aigua a tothom
que acrediti reunir les condicions seglients:

a) Que a la finca que es pretén que sigui objecte d'abastament disposi d'instal-lacions interiors adequades a les normes -

d'aquest Reglament; a les normes técniques en vigor i a les prescripcions de la propia entitat subministradora.

b) Que la finca es troba en una zona urbanitzada i que les seves necessitats s'ajusten a la capacitat de la xarxa

prevista en l'actuacid urbanistica de la zona.
2.- En el supdsit que no es compleixi la condicid Inclosa a I'apartat b) del paragraf anterior, caldra estar a alld que
estableix el Capitol seglient d’aquest Reglament sobre les noves-actuacions urbanistiques.

Article 39.- Contractaci6 de preses

1.- Els contractes de presa s'han de formalitzar per a cada finca o immoble que constitueixi una unitat independent
d'edificaclé o solar. :

2.- Es considera unitat independent d’edificacié el conjunt d'habitatges ifo locals amb portal com | espai com( d'escala,
aixl com els edificis per a usos comerclals i industrials que pertanyin a una sola persona fisica o juridica en els que
s'exerceixi una Unica activitat industrial o comercial. :

3.- En tot cas, els locdls comercials o de negoci que hi pugui haver a cada edifici, encara que no estiguin vinculats a
l'accés comi de la finca, disposaran d'un subministrament propl derivat de la corresponent bateria general de
comptadors divisionarls de I'immoble. Aixi mateix, si les necessitats de I'activitat no poden quedar satisfetes per la
presa existent, es poden executar preses diferenciades per als locals comerclals o de negoci, procurant que el seu
nombre sigui el minim possible, .

Article 40.- Sol-licitud de preses externes

1.- Les sollicituds de preses externes que els interessats han d'adregar a I'enfitat subministradora han d'anar
acompanyades, com a minim, de la documentacié segient: :

a) Identificacié de la persona fisica o jurldica que sollicita la presa, amb documentacié que I'acrediti com a propietaria
de la finca o immoble, o titular de dret d’ts.

b) Identificacio de I'immoble o firica.

c) Documents que acreditin la titularitat de la servitud que, en el seu cas, sigul necessaria per a les instal-lacions de
presa.

d) Meméria técnica de les instal-lacions, amb indicacié del cabal i dels consums previstos, en el cas d'habitatges la
quantitat i la tipologia, i els planols amb dimensionament, tragat | materials.

e) Llicéncies i autorilzacions de les que l'interessat hagi de disposar. En el cas d'obra nova, cal la llicéncia municipal
d's | ocupacié; i en el cas dels usuaris comercials, industrials i de serveis, han d'aportar la corresponent autoritzacio
ambiental, llicéncia ambiental, llicéncia d'obertura o comunicacié |, si s'escau, l'autoritzacié d'abocament d'aigiies
residuals. A=

f) Indicaci6 de la data en qué caldria procedir a la connexio.

2.- Quan es sol-liciti una presa per a la construccio d'un nou immoble, cal presentar la documentacié suficient d'aquesta
obra nova, a fi que I'entitat subministradora pugui establir els punts de connexid i les caracleristiques definitives de les
preses. ; ; ;
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Article 41.- Tramitacid de les preses externes g

1.- Si I'entitat subministradora adverteix alguna deficiéncia en la documentacié aportada per['interessat, en el termini de -

deu dies, li comunicara per escrit les deficidncies observades, aforgant-li. un termini de trenta dies per a la seva
esmena. Transcorregut aquest termini sense que l'interessat hagi aportat la documentacio requerida, la sollicitud de
presa externa s’entendra caducada sense que per part de I'entitat subministradora calgui efectuar cap més framit.

2.- A la vista de les dades aportades per l'interessat, de les caracteristiques de I'immoble i de 'estat de la xarxa de
distribucié, en el termini de quinze dies a comptar des de la data de presentaci6 de la sol'licitud o des del lliurament de
la documentacié addicional requerida, I'entitat subministradora comunicara a l'interessat la resolucié d'atorgament o
denegaci6 de la presa o preses sol'licitades. :

3.- L'interessat esta obligat a facilitar a I'entitat subministradora totes les dades que i siguin requerides, d'acord amb les
previsions d’aquest Reglament. 3 -

4.- L'interessat es fa responsable de I'exactitud de les dades facilitades, podent ser objecte de sancié per la no
concordanga de les dades declarades amb la realitat. A

5.- En cas de denegacio, la resolucié haura de ser motivada i concedira a ['interessat un termini no inferior a quinze dies
per a que formuli les allegacions que estimi oportunes. La resolucié d'aquestes al-legacions seguira el procediment de
reclamacions regulat a l'article 109 d’aquest Reglament. gt '

6.- Seran causes de denegacié de la sol-licitud de presa, a més de les que sorgeixin com a incompliment del que s'ha
establert en l'article 38 d’aquest Reglament, les segiients: '
a) Que l'immoble no reuneixi les condicions imposades per aquest Reglament.

b) Que les instal-lacions interiors no s’adeqin a allé que es preveu en aquest Reglament. En particular, quan l'algada
d'un immoble, en relacié a les condicions de pressié del subministrament, no permell que l'edifici sigul totalment
alimentat directament des de la xarxa, | no s’hagi previst la instal-lacié d'un grup de sobreelevacid adequat.

¢) Que les preses, les installacions interiors o almenys part d'alguna d’ambdues discorrin per propletats de tercers,
llevat que s'aporti un document pablic d'autoritzacié del propietari. ;
7.- En cas d'acceptacit, I'entitat subministradora comunicara a l'interessat, per escrit o per qualsevol altre mitja que
permeti tenir constancia de la notificacié, les especificacions a les que ha d'ajustar la presa o preses, aixi com de la
seva conltractacioé i execuci6, incloent-hi els drets economics corresponents.

Article 42.- Resolucié técnica de les preses externes

1.- Un cop avaluada la sollicitud, I'entitat subministradora definira la solucié técnica més adequada, incloent-hi el
sistema de mesura adient, d'acord amb el cabal i I'is de l'immoble, segons les dades aportades per l'interessat.

2.- L'entitat subministradora determinara el punt de connexié amb la xarxa corresponent. Tanmateix, si al sol-licitant li
interessés un punt concret de connexi6, 'entitat subministradora Ii ha d'acceptar, llevat de causa justificada que ho
impedeixi. ¢ : ! : L :

3.- L'acceptacié de la sollicitud obliga a I'entitat subministradora a reservar el cabal necessari per salisfer les
necessitats del sol-licitant en un termini fixat de comu acord i mai superior a sis mesos.

Article 43.- Drets de la presa externa

Els drets de presa constitueixen la contraprestacié economica que han de satisfer a I'entitat subministradora els
solicitants de la presa externa, per les inversions que calgui realitzar en la xarxa i mantenir la mateixa capacitat de
subministrament del sistema de distribucié que abans del nou subministrament | sense cap minva per als preexistents.

Article 44.- Import, vigéncia I forma d’abonament dels drets de presa

1.- L’entitat subministradora ha d'informar al sol-licitant de l'import dels drets de presa, d'acord amb els preus aliens a la
venda d'aigua aprovats per I'Ajuntament i vigents a la data de la sollicitud.

2.- La vigéncia de la valoracié dels drets de presa és de frenta dies. Transcorregut aquest lermini sense haver-se
formalitzat el contracte o, un cop subscrit, sense haver-se fet efectiu el seu pagament, l'entitat subministradora podra
aplicar els preus vigents en el moment corresponent. -

3.- Els drets de presa s'han d'abonar Integrament en un tnic pagament i, un cop satisfets, romanen adscrits a la finca o
immoble per al que s'hagi contractat la presa, encara que canvii el seu propietari o usuarl | mentre no s'hagi anul-lat per
estar en desus. :

Article 45.- Formalitzacié del contracte de presa externa :

1.- Un cop l'interessat coneix I'import dels drets de presa, es pot formalitzar el corresponent contracle, en el ben entés
que no és eficag fins que el sol-licitant hagi fet efectiu el pagament que li pertoca.

2.- L'eficacia del contracte queda, a més, condicionada a la comprovacié que les instal-lacions executades pel propiletari
s'ajustin a la informacio sollicitada en la sollicitud, a les solucions técniques de la presa fixades per l'entitat
subministradora i a les normes d'aplicacio. En cas de discrepancia I'entitat subministradora resoldra motivadament i
concedira a l'interessat un termini no inferior a quinze dies per a que formuli les al-legacions que estimi oportunes. La
resolucld d'aguestes al-legacions seguira el procediment de reclamacions regulat a I'arlicle 113 d'aquest Reglament.

Article 46.- Modificacions de les condicions externes de la presa externa

1.- A més a més de les altres lliceéncies I autoritzacions exigibles, els propietaris o0 abonats han de sollicitat autoritzacié
a I'entitat subministradora per dur a terme les actuacions segiients: :

a) Modificacions en la disposicié o les caracleristiques de les instal-lacions interiors que impliquin un increment dels
cabals contractats o una modificaci6 en el nombre de receptors.

b).Operacions de manteniment o reposicié que impliquin indirectament qualsevol modificacio en les seves instal-lacions
interiors d'una abast similar a les descrites en I'apartat a) anterior.
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2.~ L'entitat subministradora ha de resoldre la sol'licitud de les modificacions o operacions a les que es refereix el
paragraf anterior en el termini de trenta dies. La resolucié de I'entitat subministradora podra ser objecte de reclamacio
davant 'Ajuntament en els termes que preveu l'article 109 d'aquest Reglament.

Article 47.- Execucid i posada en servel de la presa externa ,

1.- Un cop formalitzat el contracte i satisfets els drets' de presa, l'entitat subministradora ha d'adequar dels elements
materials del servel | executar les obres, els treballs i les instal-lacions que calguin per a la posada en servei de la presa
externa, d'acord amb la solucié t&cnica fixada i en un termini no superior a tres mesos, a comptar des de 'obtencio de
les autorltzacions que calguin, sense que aixo suposi cap cost addicional per a l'interessat.

2.- L'execuci6 de les obres, treballs i Installacions a les que es refereix el paragraf anterior només pot ser realitzada i
modificada per I'entitat subministradora, sense que el propietari de I''mmoble pugui canviar o modificar el seu entorn
3.- Installada la presa i comprovades les condicions de la instal-lacié interior, I'entitat subministradora la posara en
carrega fins a la clau de registre, que no podra ser maniobrada per donar pas a l'aigua fins al moment de l'inici del
subministrament.

4.- Transcorregut un mes des de I'inici del subministrament, sense que s'hagl formulat cap reclamacié sobre el ramal de
presa externa, s'entendra que el propietari de la finca esta d'acord armb la seva instal-lacié.

Article 48.- Millora, conservacié i reparaclé de preses

1.- Les modificacions de les preses externes, aixl com les reparacions en cas d'avaria, son responsabilitat de ['entitat
subministradora i han de ser executades per aquesta o per personal alié expressament autoritzat,

2.- Les millores, modificacions o desviacions del tragat dels ramals de presa externa promogudes per la propietat de
I'imrmoble donaran lloc a una modificacié del contracte i seran executades per I'entitat subministradora, | el seu import
sera abonat pel propietari. _

3.~ L'abonat o el propietari de l'immoble no poden canviar o modificar 'entorn de la situacié de la presa sense
autoritzacio expressa de l'entitat subministradora.

4.- La conservacio i la reparacié de les preses internes és responsabilitat del propletari o abonat i seran realitzades per
un instal-lador autoritzat, d’acord amb I'article 32.1 d'aquest Reglament. :

5.- Les avaries que es produeixin al ramal de presa Interna en el tram comprés entre la clau de pas o de registre
I la fagana o llindar de I'immoble subministrat, podran ser reparades per I'entitat subministradora, prévia
sol-licitud de I'abonat i acceptacié del pressupost amb la corresponent autoritzacié del titular de la presa i de la
propietat si és el cas, amb I'objecte d'evitar danys ifo pérdues d'aigua. Tanmateix, aquesta facultat
d'intervencié no implica que I'entitat subministradora assumeixi nl el cost de la reparacié nii responsabllitats
sobre els danys a tercers que puguin haver estat originats per I'avaria. y ’

6.- Si lavaria en la presa Interna no ha estat reparada pel propietari o abonat, I'entitat subministradora podra procedir al

tancament de la clau de pas. \

Article 49.- Presa externa en destis | _ :

1.- Finalitzat o rescindit el contracte o tots els contractes de subministrament d'un immoble, el ramal de presa externa
queda a la lliure disposicié de l'entitat subministradora, que pot prendre les mesures que consideri oportunes al
respecte. . ; )

2.- No obstant alld que preveu el paragraf anterior, en el termini d'un any o en el que alternativament determini
I'Ajuntament, si no té assignat un altre s efectiu per a la presa externa en desus, I'entitat subminjstradora esta obligada
a desmantellar-la, en la primera ocasio que s'esdevingui possible, tant per a la instal-lacié de noves preses o d'altres
elements de la xarxa de distribucio, com per ala realitzaclo d'obres d'urbanitzacio.

Capitol Vill.- Implantacid o ampliacié del servei en noves acluacions urbanlistiques

Article 50.- Noves actuacions urbanistiques

Als efectes d'aquest Reglament, s'entén per noves actuacions urbanistiques, les derivades de I'execuclo d'instruments
de planejament en sol urba no consolidat | en sol urbanitzable delimitat, .aixi com qualsevol altra actuacié urban(stica de
caracter aillat, amb Independéncia de la seva qualificacié urbanistica, que impliquin I'establiment, I'ampliaci6 o la
modificacié del sistema de subministrament i distribucié d'aigua,

Article 51.- Execucié i finangament de la nova xarxa d'abastament d’aigua

1.- En les noves actuacions urbanistiques | als efectes d’alld que preveu I'article 44.1 d) del Text refés de la Llel
d'urbanisme, aprovat pel Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, la nova xarxa d'abastament d'aigua,.o
'ampliacié o reforg de les existents fora de lactuacié que aquest comportl per les dimensions i
caracteristiques especifiques ha de ser costejada i, en el seu cas executada, pels propletaris urbanistics del
sol, sense perjudici del dret de rebre el reintegrament de les despeses d'instal'lacié de les xarxes ‘de serveis
amb carrec a I'entitat subministradora. Un cop executades i rebudes les obres d’urbanitzacié per I'Ajuntament,
les noves Instal-lacions seran adscrites al servei municipal d’abastament d'aigua.

2.- En les actuacions urbanistiques ajllades, en sl urba consolidat, als efectes de l'article 42 del Text refés de
la Llei d'urbanisme, els propietaris han de costejar igualment i, en el seu cas, executar, les infrastructures de
connexié amb el sistema de subministrament | distribucié, aixi com les obres d’ampliacié o reforgament que
siguin necessaries com a conseqiiéncia de la magnitud de I'actuacié urbanistica. :

3.- La nova xarxa d'abastament pot ser executada:

a) Pels mateixos propietaris.

b) Per conveni entre els propietaris i I'entitat subministradora.
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¢) Per l'entitat subministradora, prévia autorltzac:d de PAjuntament, quan els propietaris no assumeixin

I'execuci6 de la nova xarxa,

4.- Si les obres a les que es refereixen els paragrafs anteriors sén executades pel propletari, I'entitat
subministradora li ha d'exigir, en el desenvolupament de les obres i en la seva recepcié i posada en servei, les
proves que estimi necessaries per garantir la idoneitat d’execucié. Aixi mateix, entitat subministradora té dret
a percebre els preus allens aprovats a |'efecte per I’Ajuntament, en concepte de compensacio per la realitzacio
d'obres d'ampliacié, modificacions o reformes i altres obres necessaries per a mantenir la capacitat del
. subministrament, | aixl mateix, pels freballs de supervisié técnica de les obres i proves per comprovar la
idoneitat de I execumé

5.- Quan les obres de la nova xarxa d'abastament les executi I'entitat subministradora, els termes del projecte,
de I'execucio i del seu finangament a carrec del propietari s’establiran en el conveni entre ambdues parts,

6.- En els suposits d'actuacions urban!stiques que comportin la creaclé, modificacié o ampliacié de la xarxa
d'abastament d'aigua i que no sigul assumida pels propietaris, quan aixi ho autoritzi I'Ajuntament, 'entitat
subministradora podra assumir I'execucié de les obres, per la qual percebr& els corresponents preus aliens a
la venda d'aigua en vigor

8.- Resten fora del que es preveu en aquest article la Implantacié i 'execucio de les preses Individuals per cada
finca, que tenen la seva regulacio en el capitol anterior d’aquest mateix Reglament municipal.

9.- Quan I'execucié 'de les obres i instal-lacions sigul assumida pels propietaris aquestes actuacions s’han
d’ajustar a les prescripcions técniques que fixi I'entitat subministradora.

Capitol IX,- Aparells de mesura o comptadors de consum

Article 52.- Disposicions generals sobre els apareﬂs de mesura

1.- La mesura dels consums que han de servir de base per a la facturaci6 de la tarifa del subrn[mslrament s'ha de
realitzar per mitja de comptador.

2.- Amb caracter general, ha d'haver-hi un comptador per mesurar cada consum, La mesura es pot realitzar amb un
comptador Cnic o amb una bateria de comptadors divisionaris, depenent del nombre i les cardcteristiques dels
subministraments.

3.- El comptador (nic s'instal- Ia quan a l'immoble només hi ha un habitatge o local, en subministraments provisionals
per a les obres | en les actuacions urbanistiques en pracés d'execucld d'obres, sempre que disposin de xarxa de
distribucid interior.

4.- La bateria de comptadors divisionaris s'instal-la quan hi ha més d'un habitatge o local cle forma que cadascun d'ells
més els serveis comuns disposin del seu propi aparell de mesura.”  *

5.- En qualsevol cas, I'entitat subministradora pot installar, en la instal:lacié interior | abans dels divisionaris, un
comptador de confrol amb la finalitat de mesurar els consums globals, sense efectes directes en la facturacié als
abonats, que servira de base per a la detecci6 de possibles anomalies.

6.- Per a 'execucid d’obres a la via publica es poden fer servir, amb caracter temporal, les boques de reg, i el control de -

consum s'efectuara aleshores per mitjd d'un comptador acoblat a la mateixa boca de reg. Tanmateix, I'entitat
stbministradora podra exigir la instal-lacié per comptador fix quan no es presumeixin les condicions de temporalitat de
les obres,

7.- El propietari o I'abonat ha de facilitar 'accés al comptador al personal autoritzat per I'entitat subministradora.

Artlcle 53.- Homologacio

Els comptadors han de ser d'un model oficialment homologat, seleccionats per I'entitat subministradora, degudament
verificats amb resultat favorable, i han de ser precintats per I’ organlsme de I'Administracié responsable de 'esmentada
verificacio.

Article 54.- Seleccid, subministrament i instal-lacié del comptador
1.- L'entitat subministradora determinara el tipus de comptador, les seves caracterlstiques i el seu emplagament,
d'acord amb les normes d’aplicacio, la informacié facilitada per I'abonat i els usos a que vagl destinat el consum.

2.- El comptador ha de ser facilitat per I'entitat subministradora, sens perjudici de I'import que aquesta pugui percebre '

de I'abonat, d'acord amb els preus aliens a la venda d'aigua aprovats per 'Ajuntament.

3.- Sl en algun moment es comprovés que el consum real d’un subministrament no doméstic difereix del sollicitat
inicialment en un +30% de forma continuada, s'ha de procedir a substituir-lo per un altre de didmetre més adient i
modificar el contracte de subministrament, si s'escau.

Article 55.- Comprovacions particulars
1.- S'entén per comprovacid .particular el conjunt d' actuac:ons comprovaclons i aforaments que realitzi I'entitat
subministradora en el domicili del subministrament d'aigua, de comti acord amb I'abonat o persona autoritzada per
aquest i en preséncia seva, per tal d'establir si el comptador o aparell de mesura funciona correctament o no. Aquestes
comprovacions, als consums d’aigua de consum huma, es poden pracllcar
a) A instancia de I'entitat subministradora quan, al seu parer, concorrin circumstancies que ho aconsellin.
b) A Instancia de I'abonat, quan aixi ho demani.
2.- Sempre que slgw possible, la comprovacio particular es realitzara u!lhtzant un comptador patré verificat oficialment a
I'efecte, de seccié i caracteristiques similars als de I'aparell que es pretén comprovar i instal-lat en série amb aquest, de
manera que serveixi com a testimoni del volum d'aigua realment subministrat. Les proves es realitzaran prenent com a
referéncia l'interval d'errors admesos per la legislacié metrologica vigent.
3.~ La realitzaci6 de les comprovamons particulars es fara sense cap contraprestacié econdmica, sense perjudicn de les
conseqliéncies que puguin derwar -se, d'acord amb el paragraf seglient. .
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4.- Resultats de la comprovacié:
a) En el cas que hi hagi conformitat entre I'entitat subministradora i I'abonat amb el resultat assolit en la comprovacié
particular, aquesta produira els mateixos efectes que en l'ordre econdmic es deriven d'una verificacié oficial.
b) En el cas de disconformitat amb el resultat de la comprovacié particular entre I'abonat i I'enfitat subministradora,
qualsevol de les parts podra sollicitar la verificacié oficial del comptador o I'aparell de qué es tracti amb total sotmetiment a
les conseqiiéncies que es derivin.
5.- Instrumentacié formal:
a) Liquidacions; un cop establertes les conclusions derivades d'aquesta comprovacié particular, tindran els mateixos
efectes que quan es realitzi una verificacié oficial pel que fa a la liquidacié de consums d'aigua.
b) Documentacié: en qualsevol cas, quan d'una comprovacio particular es derivin consequiéncies econdmiques per a
['abonat o per a l'entitat subministradora, sera abligatori alxecar una acta de les actuacions realitzades, que estaran
obligats a subscriure les dues paris, i en la qual constaran els resultats obtinguts.
c¢) Notificacions: I'entitat subministradora estara obligada a notificar per escrit a l'abonat el resultat de qualsevol
comprovacié particular que hagi realitzat del comptador o aparell de mesura que controli el seu consum. !

Article 56.- Veerificacid oficial ‘ :

1.- La verificacié oficial | el precintat dels aparells comptadors és obligatoria i han de ser praclicats per l'organisme
competent en matéria d'inddstria, a través d'un laboratori oficial o autoritzat, en els casos seglients:'

a) Després de, tota reparacié del comptador que pugui afectar la regularitat de la marxa de I'aparell o hagi exigit
l'aixecament dels seus precintes, El cost de la verificacié serd a carrec de qui correspongui el seu manteniment,
excepcl6 feta que el motiu se'n derivi d'una manipulacié no motivada de I'entitat subministradora, en el qual cas el cost
recaura sobre aquesta.

b) Sempre que ho sollicitin els abonats, l'entitat subministradora o algun drgan competent de I'Administracio.

2.- Les despeses ocasionades per la verificacio oficial seran a carrec de I'entitat subministradora, llevat dels casos en
qué hagl estat a causa de disconformitat entre F'entitat subrinistradora i I'abonal. En aquests suposits, les despeses
que s'originin seran costejades per la part a la qual el resultat de la verificacié hagi resultat desfavorable.

3.- Si l'aparell de mesura no compleix les condicions reglamentaries, haura de ser substituit per un de caracteristiques
similars o, si és el cas, reparat i verificat novament.

Article 57.- Allotjament dels comptadors

1.- El comptador o la bateria de comptadors s’han d'allotjar en pericons, armaris o cambres construits o
instal-lats pel propietari o promotor de I'edificacid, o bé per 'abonat. El pany d’aquests allotjaments ha de ser
homologat per Ientitat subministradora. La seva geometria, caracteristiques | condicions han de
complimentar les instruccions técniques vigents, les normes de bona practica i les espetificacions de I'entitat
subministradora, que hauran d'estar aprovades per I'Ajuntament.

2.- Quan un sol ramal de presa hagl de subministrar aigua a més d'un abonat d'un immoble, el seu promotor o
propietarl haura de procedir a la instal'lacid prévia d'una bateria de comptadors divisionaris, amb capacitat suficient per
a tols els abonats potencials de Iimmoble, encara que inicialment només s'hi installin una part d'aquests eventuals
abonats, ‘ L

3.- Quan calgui substituir el comptador per un altre de major diametre i sigul indispensable ampliar les dimensions de
I'armari que el conté, el propietari de I'Nimmoble o els usuaris efectuaran al seu carrec les modificaclons adients.

4.- Per Iniciativa de la comunitat, I'abonat o Pentitat subministradora es podra substituir la bateria de
comptadors. Aquesta accié caldra sollicitar-la a I' entitat subministradora que ‘haurad d’estar present en el
moment en que és treguin els comptadors de la bateria antiga i es ¢col-loquin a la nova.

Article 58.- Instal-lacié del comptador

1.- Sense perjudici d'alld que disposa a larticle 53.2 d'aquest Reglament, la primera instal-lacié i les ulteriors
substitucions del comptador o aparell de mesura, seran exclusivament realitzades per I'entitat subministradora, la qual
haura de comunicar a l'abonat |'operacid. !

' 2.- La connexid i desconnexié, manipulacld, precintat i desprecintat del comptador o aparell de mesura, quan

s'escalgui per raons de manteniment o aturada del mateix, podra ser realitzada per I'entitat subministradora,
amb comunicacié a I'abonat per escrit amb un periode d'antelacio no inferior a una setmana. En cas que
Poperacié impliqui un canvi de comptador, aquest estara a disposicié de I'abonat durant un periode d’'un mes
en les dependéncies de I'entitat subministradora.
3.- L'abonat o usuari no pot manipular mal, per si mateix, el comptador o aparell de mesura, ni connectar preses o fer
derlvacions abans d'aquest equip en el sentit de circulacio de I'aigua. Darrere del comptador, es responsabilitat de
I'abonat, la installacié d'una clau de sortida, amb la qual I'abonat podra maniobrar per prevenir qualsevol eventualitat
en la seva instal-lacio particular.

Atrticle 59.- Canvi d'emplacament

1.- Qualsevol modificacié de I'emplagament del comptador o aparell de mesura, dins del recinte o propletat a
on es presta el servei de subministrament, sera a carrec de la part a instancia de la qual s'hagi efectuat i prévia
autoritzacié de I'entitat subministradora. ' *

2.- Tanmateix, sera sempre a carrec de I'abonat qualsevol modificaci6. en 'emplagament del comptador ocasionat per
qualsevol dels motius segiients: .

a) Per obres de reformes efectuades per I'abonat amb posterioritat a la instal-lacié del comptador i que en dificultin la
lectura, revisi6 o facilitat de substitucia.

b) Quan la instal-lacié del comptador no respongui a les exigéncies d'aquest Reglament.
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Article 60.- Causes de la retirada de comptadors

Els comptadors o aparells de mesura poden desmuntar-se per qualsevol de les seglients causes:

a) Definitivament, per extincié del contracte de subministrament.

b) Per substitucio definitiva per avaria de I'equip de mesura.

¢) Per substitucio per un altre aparell, motivada per renovaci6 periddica, canvi tecnologic, adequacio als consums reals
0 a un nou contracte, etc.; alxi com, per la substitucié temporal per a verificacions oficials.

d) Per altres causes auloritzades per I'Ajuntament, la qual determinara si la retirada és provlsmnal o definitiva, o si
laparell de mesura ha de ser substituit per un altre

Article 61.- Manteniment i reparacié del comptador avariat

" 1.- L'entitat subministradora ha de fer-se carrec del manteniment dels comptadors de |la seva propietat, sense perjudicl

de l'import que pugui percebre de l'abonat d'acord ‘amb els preus aliens a la venda d'aigua, degudament aprovats per
I'Ajuntament.

2.- Si, com a conseqiiéncia de les comprovacions realitzades per 'entitat subministradora, resultés que el comptador no
funclona correctament, qui hagi facilitat el comptador haura de reposar Paparell avariat per un altre verificat oficialment i
de les mateixes caracteristiqués.

3.- En cas de discrepancia de I'abonat amb el resultat de la comprovacié, aquest disposa d'un termini de quinze dies
per a sol-licitar una verificaci6 oficial del comptador refirat. Aquesta reposici es produira en el termini de tres dies, des
de l'advertiment de la deficiéncia. En el cas que la reposicié I'hagi d'efectuar per I'abonat, si transcorregut I'esmentat
termini de tres dies, no s’ha procedit a.la substitucid, I'entitat subministradora pot procedir a la suspensic del
subministrament, seguint el procediment establert en aquest Reglament.

4.- Es obligacié de I'abonat la custodia del comptador o aparell de mesura, i evitar qualsevol fet que perjudiqui la seva
correcta conservacio i manteniment. Aquesta obligacié és extensible tant a la inviolabilitat dels precintes del comptador
com a les seves etiquetes d'identificacié. La responsabilitat que es derivi de I'incompliment d'aquests deuyres recaura
directament sobre I'abonat titular del subministrament, llevat de prova en contra.

5.- L'abonat no pot practicar intervencions sobre les instal-lacions interiors que puguin alterar el funcionament del
comptador, :

Article 62.- Sistematica de detecclé de mals funcionaments

1.- L'entitat subministradora ha d'establir i realitzar els plans que calguin per a la deteccié sistematica del mal
funclonament dels comptadors.

2.- Les vies de deteccié d'anomalies han de ser, entre altres, els plans de mostrelg, la comprovacié i renovacié de
comptadors basats en estudis d'envelliment, l'analisi de la série historica de consums | les rec!amacions dels mateixos
abonats, aixi com la instal-lacid de comptadors de control.

3.- Els comptadors de control han d'estar instal-lats abans dels comptadors divisionarls, a fi de controlar els consums
globals, sense efecle directe sobre la facturacié als abonats, i han de servir de base per a la deteccid de possibles
anomalies en la instal-laci6 interior. '
4.- Quan es detecti 'aturada o mal funcionament de I'aparell de mesura, d'acord amb el que es preveu als arlicles 55 |
56 o per mitja de qualsevol altre sistema de deteccid previst en aquest Reglament, la facturacié del perfode actual i
regularitzacid de periodes anteriors s’efectuara conforme als articles 76 | 76 d'aquest Reglament.

- TITOL-SEGON - EL SUBMINISTRAMENT D’AIGUA NO APTA PER AL CONSUM HUMA

Capitol I.- Disposicions generals

Article 63.- Objecte, ambit i régim juridic del servel

1.- Es ob;ecte d'aquest Titol I'ordenacié del servei public de submimstrament d’aigua no apta per al consum
huma, en I'ambit del terme municipal de Sabadell.

2.- L’algua amb la que es prestara aquest servei sera procedent de captacions no aptes per a usos de consum
huma i d'aiglies tractades a les estacions depuradores d'aigiies residuals | degudament regenerades.

3.- Es d'aplicacié el Relal Decret 1620/2007, de 7 de desembre, pel qual s’establelx el régim juridic de la
reutilitzacié de les alglies depurades o normativa que la substitueixi.

Article 64.- Usos de I'aigua no apta per al consum huma ;

1.- Les aiglies del servel public de subministrament d'algua no apta per al consum huma es podran destinar als usos
seglents:

a) Neteja de |a via publica.

b) Reg de parcs i jardins, pUblics i privats, i usos agricoles.

¢) Usos industrials.

d) Usos domestics.

e) Allres usos, a sollicitud dels interessats, previ informe favorable de I'entitat subministradora | autoritzacié de
I'Ajuntament.

2.-les a|g[jes del servei ptblic de subministrament d’aigua no apta per al consum huma no es podran destinar a cap
mena d'Us de consum huma. .

Article 65.- Titularitat i gestio del serveil

1.- El servei de subministrament d'aigua no apta per al consum huma és un servei piblic de titularitat de I'Ajuntament
de Sabadell.
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.~ En Pactualitat el servei de subministrament d’aigua no apta per al consum humi es presta de forma
Indirecta per la societat d’economia mixta “Companyia d’Aiglies de Sabadell, SA”, (Aigiies Sabadell), en la
condicié d’entitat subministradora. Tanmateix i de conformitat amb les condicions i els procediments
legalment establerts I'Ajuntament pot adoptar qualsevol altra forma de gestlo directa o indirecta.

Article 66.- Implantacié o ampliacié del servei

1.- Com a titular de la gestié del servei, en els procediments dels plans parcials i especials, programes d'actuacio |
projectes d'urbanitzacio, I'entitat subministradora haura d'emetre informe en relacié a la xarxa de distribucio d'aigua no
potable a I'area, sector, poligon o unitat d'actuacio. '

2.- A la implantacié o ampliacié del servei de subministrament d'aigua no apta per al consum huma li sera d'aplicacid
alld que es preveu a l'article 51 d’aquest Reglament.

Article 67.- Autoritzacio de la propietat

1.- Sempre que s'hagin d'efectuar actuacions en una finca o establiment per tal de dotar-los de subministrament d'aigua
no apta per al consum huma, caldra I'autoritzacié del propietari o de la comunitat de propletarls.

2.- L'autoritzacié que contempla I'apartat anterior I'haurd d'aportar l'arrendatari o el copropletari que solliciti el
submlmstrament

Article 68.- Contractacié

1.- Els contractes del servei d'aigua no apta per al consum huma s'estendran per I'entitat submlnlstradora d'acord amb
el model de document que hagl aprovat I'Ajuntament, i es signaran per duplicat, de forma que cada part quedara en
poder del respectiu exemplar del contracte formalitzat i degudament complimentat.

2.- En el contracte es fixara la pressié minima en la que I'entitat subministradora prestara el servel.

Capitol X1.- Condicions sanitaries

Article 69.- Responsabllitat

1.- L'entitat subministradora és responsable del compliment de la normativa sanitaria vigent i de les instruccions i
recomanacions de I'Administracio hidraulica | sanitaria en el cicle complet de captacid, tractament i distribucié d'aigua
no potable, des del punt de captacié fins la clau de pas del ramal de connexi6, punt a partir del qual la responsabilitat és
de 'usuari,

2.- A aquests efectes, en els projectes de xarxa de distribucié es tindran en compte els tragats de les xarxes de
clavegueram i els collectors d'aiglies residuals o qualsevol alire sistema d'evacuacié amb la finalitat de protegir-la
sanitariament.

3.~ L'entitat subministradora ha d'establir | mantenir actualitzat un Pla d'Autocontrol | Gestié de les aiglies de consum no
huma per a cadascun dels seus usos, aixi com disposar d'un Protocol de procediment per a la gestié d'incompliments,
anomalies i incidéncies en la qualitat d'aigua i de la seva puntual comunicacio a I'Ajuntament.

Article 70.- Instal-lacié interior

1.- La instal'laci6 interior d'aigua no apta per al consum huma dels usuaris que hagin contractat aquest servei ha d’estar
totalment separada de la xarxa d'aigua potable | no pot estar connectada a cap altra xarxa, canonada, ni mitja de
distribucié d’aigua de cap altra’ procedéncia, ni de la que provingui d'un altre servei prestat per la mateixa entitat
subministradora.

2.- Les instal-laclons Interiors disposaran dels mecanismes necessaris per evitar retorns a la xarxa.

3.- Si l'usuari d'aigua no apta per al consum huma vol ufilitzar, temporalment, aigua potable o d'un altre origen per
abastar la seva instal-lacié d'aigua no apta per al consum huma, ho haura de fer per mitja d'una connexié provisional
que impedeixi totalment la interconnexié de xarxes i que no pot ser fixa, sind que s'haura de muntar i desmuntar cada
cop que se n'hagl de fer Us. Aquesta connexié provisional haura de ser objecte de comprovacié per part de I'entitat
subministradora i també haura de disposar d'un dispositiu antiretorn.

4. Els diposits receptors o de reserva s'hauran de mantenir curosament nets i protegits adequadament per evitar
qualsevol contaminacid; I l'usuari els haura de netejar i desinfectar penbdlcament com a minim cada tres mesos. En
cas que el periode de permanéncia de l'aigua en el dipdsit de 'usuari sigui superior a dotze hores, haura de disposar
d'un sistema de desinfeccio.

5.- Les instal-lacions interiors han d'estar senyalitzades amb color lila, sens perjudici del que estableixi al respecte la
legislacio sobre aigua no apta per al consum huma.

Capitol Ill.- Condicions teécniques

Article 71.- Elements del sistema de subministrament *

1.- Fins que la normativa que sigul d'aplicacié no disposi alta cosa, tots els elements del sistema de subministrament i
distribucié d'aigua no apta per al consum huma han d'estar senyalitzats de color lila. | en tots els elements que sigui
possible hi figurara la llegenda "Aigua no apta per al consum huma”,

2.~ El sistema subministrament i distribucio esta format pels elements seglients:

a) Canonades de portada: son les canonades per mitjid de les quals es fransporta l'aigua fins al diposit
d'emmagatzematge.

b) Dipdsits d'emmagatzematge: s6n dlprlts perala regulacm i reserva del cabal d'aigua no apta per al consum huma.
c) Xarxa de disfribucié; és el conjunt de canonades i elements de maniobra, regulacié i control necessaris per abastar

- 'ambit de prestacié del servei amb la pressio de servel. .
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3.- Pel que fa a la presa, els elements que la integren i les diferents classes de presa, son d'aplicacio les definicions
que es recullen als articles 5 | 37 d'aquest Reglamenl J

Article 72.- Instal-lacld interior de I'usuari. Requisits técnics. Documentacio per contractar
1.- La Installacié interior general i les instal-lacions particulars d'aigua no apta per al consum huma, llevat de la
col-locacit del comptador, han de ser efectuades per un instal-lador autoritzat per I'organisme competent.
2.- En relacid a les installacions esmentades en l'apartat anterior s'estableixen les responsabilitats i obligacions
segiients:

a) El constructor de projectes haura d'encomanar I'execucio de les instal-lacions interiors a empreses degudament
qualificades.
b) L'entitat instal-ladora ha de complir les condicions seglients:
i. Estar degudament qualificada.
ii. Contractar instal-ladors amb “carnet d'instal-lador” i operaris especialistes reconeguts en 'especialitat que es tracti.
jii. Realitzar o fer que es realilzin les proves exigides per la normativa vigent sobre instal-lacions interiors d'aigua.
iv. Utilitzar materials adequats per a aquest ts.
v. Emetre els certificats d'Instal-lacié previstos per la normativa en vigor.
¢) En els supdsits d’activitats sotmeses a 1a Llei 20/2009, de prevencid i control ambiental d'activitats de 4 de,
abans d'iniciar el subministrament d’aigua no apta per al consum huma, I'entitat subministradora ha d'exigir el
document que acrediti que es disposa de la corresponent autoritzacié ambiental, llicéncia ambiental, o
comunicacid.
d) En tot cas, I'entitat subministradora ha d'exigir el certificat de I’empresa instal-ladora que hagi dut a terme
I'execucié de les instal-lacions.

Article 73.- Posada en céarrega

1.- Un cop instal-lat el ramal de connexid, l'entitat subministradora el posara en carrega fins la clau de registre, que no
podra ser manipulada fins el moment de comengar el subministrament.

2.~ Llevat dels vicis ocults que es pugum manifestar amb posterioritat, el termini per formular feclamacions per la
instal‘lacié de la connexi6 sera de quinze dies, a comptar des del dia d'inicl del subministrament.

Article 74.« Connexié d'ds
Un cop finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, I'entitat subministradora podra tallar o suprimir la connexio.
Les despeses d'aquesta operacio6 seran, en tot cas, de carrec de I'entitat subministradora.

TITOL TERCER- LA TARIFA DEL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA

Capitol |- Disposicions generals.
Article 75.- Objecte de la tarifa

La tarifa que regula aguest Reglament té per objecte:

1.« Fixar el preu per a la utilitzacié del servei de subministrament d'aigua potable.

2.- Fixar el preu per la utilitzaci6 del servel de subministrament d’aigua no apta per al consum huma.

3.- No son objecte de la tarifa regulada per a aquest Reglament les vendes d'aigua en alta, ni la venda de productes
aliens a la venda d'aigua.

Article 76.- Obligats al pagament i
Estan obligats al pagament de les tarifes, en qualitat de beneficiaris del servei els titulars de contractes de
subministrament d'aigua, subscrits amb la entitat subministradora. :

Article 77.- Naixement de l'obligacio
L'obligacié de satisfer les tarifes a I'entitat subministradora neix en el moment que s'inicia la prestacié del

servei de subministrament d‘algua.

Capitol II.- Estructura de la tarifa

Article 78. Tarifa bindmia

La tarifa és binomia | comprén una quantitat algada modulada amb criteris objectius, i una part variable
modulada en funcié del volum d'aigua subministrat. Aquest criter] sera d’aplicacié al subministrament d’aigua
potable I en el cas del subministrament d’aigua no apta per al consum huma la part variable correspon a un
preu fixe en funcié de si I'ds és municipal o per altres usuaris.

Arﬁcle 79.- Tarifa de subministrament d’aigua potable per a usos doméstics
La tarifa dels usos doméstlcs esta integrada per:
a) Una quota fixa mensual, amb imports modulats en funcié del cabal nominal o dlametre equivalent del
comptador, '
b) Una part variable, amb imports modulats en funcidé del consum mesurat en trams | si s'escau també en
funcié del nombre de persones empadronades en el domicili. .
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Article 80.- Tarifa de subministrament d’algua potable per a s usos comercials I industrials

1.- La tarifa dels usos comercials esta integrada per: ‘

a) Una quota fixa mensual, amb imports modulats en funcié del cabal nominal o diametre equivalent del comptador,
b) Una part variable, amb imports modulats en funcié del consum mesurat en trams.

2.- La tarifa dels usos industrials esta Integrada per: :

a) Una quota fixa mensual, amb imports modulats en funcié del cabal nominal o diametre equivalent del comptador.
b) Una part variable, amb imports modulats en funci6 del consum mesurat en trams

Article 81.- Subministrament d’aigua potable per a dependéncies i serveis municipals

1.- Cornptadors individuals en dependéncies municipals i per reg: 4

a) Una quota fixa mensual, amb imports modulats en funcié del cabal nominal o diametre equivalent del comptador.
b) Una part variable, amb imports modulats en funcié del consum mesurat en trams. ’

2.- Us d'incendi municipal:

a) Una quota fixa mensual, amb imports modulats en funcié del cabal nominal o diametre equivalent del comptador.
b} Una part variable amb imports modulats en funcié del consum.

Article 82.- Tarifa de subministrament d’algua potable per s d'obres I ts d'incendi industrial | comercial }
a), Una quota fixa mensual, amb imports modulats en funcié del cabal nominal o diametre equivalent del comptador,
b) Una part variable amb imports modulats en funcié del consum.

Capitol lll.- Establiment i modificacié de la tarifa

Article 83.- Establiment | modificaclé de les quanties de la tarifa :

1.- Les quanties dels diferents factors que integren la tarifa de cadascun dels usos s'estableixen | es modifiquen per
acord de I'Ajuntament Ple o per la Junta de Govern Local en cas de delegacié expressa, a proposta de |'entitat
subministradora o bé d'ofici pel propi Ajuntament.

2.- En cas durgéncia i.als efectes del que preveu larticle seglent, la resolucié de la sol'licitud de I'entitat
subministradora la pot adoptar I'alcalde, i s'ha de sotmetre a ratificacié de I'Ajuntament Ple en la primera sessi6 que
celebri. : V' ;

Article 84.- Intervenci6 de la Comissié de Preus

En aplicacié-de l'ordenament en matéria de politica de preus, els acords de I'Ajuntament Ple, de la Junta de Govern
Local o, si escau, de l'alcalde, junt amb l'estudi economic i la documentacié complementaria que calgui, s'ha d'elevar a
la Comissié de Preus de Catalunya a fi que, en exercicl de la funcié que li pertoca, acordi l'autoritzacié corresponent. ‘

Capitol IV.~ Facturacié i pagament de la tarifa

Article 85.- Determinacié de consums
Com a norma general, el consum que realiiza cada abhonat es determinara per les diferéncles entre les lectures del

comptador entre dos periodes consecutius de facturacio.

Article 86.- Lectura del comptador

1.- 'entitat subministradora esta obligada a establir un sistema de lectura permanent i periodic, de manera que per a
cada abonat els cicles de lectura mantinguin, sempre que sigui possible, una uniformitat en el periode de consum.

2.- Les leclures, a excepci6 de les instal:lacions que disposin de telelectura, s'han d'efectuar sempre en hores habils o
de relaclé normal amb I'exterior pel .personal autoritzat expressament per I'entitat subministradora, proveit de la
corresponent identificacié. Quan sigul possible i en cas d'abséncia de ['abonat, I'entitat subministradora deixara
constancia d'haver intentat realitzar la lectura, }

En cap cas I'abonat podra imposar a 'entitat subministradora l'obligacio de prendre la lectura fora de I'horarl establert a
aquestefecte. ; ‘

3.- L'entitat subministradora ha de facllitar els mitjans, ja siguin telefonics o d'altre tipus, per tal que els abonats i demes
usuaris puguin facilitar la lectura quan ho considerin oport(. Aquesta lectura sera tinguda en compte per la prestadora
del servei per a la determinacié del consum a facturar sempre que aixo sigui possible. Quan I'abonat doni la lectura del
comptador facilitara les dades de la seva polissa, que hauran de ser constatades per I'entitat subministradora.

Article 87.- Consums estimats

1.- Quan no sigui possible congixer els consums realitzats, per abséncia de l'abonat o per altres causes que

impossibiliten la determinacié del consum, I'entitat subministradora deixara avis a I'abonat perqué en el termini

de 72 hores faciliti la lectura de forma telefonica o presenclal.

2. Quan no sigui possible congixer els consums realitzats i I'abonat no els hagi facilitat, I'entitat

subministradora facturara un consum estimat calculat de la segiient forma i pel segilent ordre:

a) El consum realitzat durant el mateix petiode de temps i en la mateixa época de 'any immediatament anterior.

b) En cas que en el mateix periode de I'any anterior no hi hagi consum, s’estimara el consum d'acord amb la
mitjana aritmética dels sis mesos immediatament anteriors.

¢) En aquells casos en els quals no hi hagi consums mesurats per poder obtenir la mitjana del paragraf
anterior, els consums es determinaran prenent com a base els consums coneguts de perfodes anteriors.
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d) En el cas que hi hagi dades historiques que permetin identificar que I'abonat realitza consums estacionals,
es podra facturar un consum estimat d’acord amb la mitjana aritmética dels consums dels (ltims tres anys
en el mateix periode facturat.

e) Si no és possible conéixer ni dades histdriques ni consums coneguts de periodes anteriors, es facturard un
consum equivalent al limit previst per al primer tram en aquest Reglament per als diferents usuaris, a
excepcid dels usuaris doméstics, cas en qué es podra facturar com a maxlm un consum de sis metres
ctibics per mes.

3.- En tots aquests supdsits, en les factures s’hi haurd d'incloure I'expressié “CONSUM ESTIMAT” i s’hi ha

d’especificar la darrera lectura presa i la data en qué es va prendre.

4.- Els consums aixi estimats tenen el caracter de ferms en el cas que no es pugul realitzar la lectura real. | en

el cas que, finalment, es pogués obtenir la lectura real, tindrd el caracter de “a compte” i es normalitzara la

situacio, per excés o per defecte, en les facturacions dels segiients periodes, d’acord amb la lectura realifzada
en cadascun d'ells.
1

Article 88.~ Regularitzacié per mal funcionament

1.- Quan es detecti I'aturada o el mal funcionament de P'aparell de mesura, d'acorcl amb el que es preveu als

articles 55 i 56 o per qualsevol altre sistema de deteccid previst en aquest Reglament, la facturacié del periode

actual i la regularitzacié de periodes anteriors s’efectuaran d’acord amb el que s’estableix a I'apartat anterior,

En cas de mal funcionament del comptador o aparell de mesura la regularitzacié es fara pel temps de durada de

'anomalia, llevat dels casos que no sigui possible la seva determinacié, cas en el que la regularitzacié es fara

per un periode maxim de dos anys.

2.« En el cas d’errors de mesura no compresos dins dels marges de les disposiclons vigents, detectats ja sigui

amb les comprovacions particulars o a les verificacions oficials de comptadors que hagin estat sol-licitades al

Departament de la Generalitat de Catalunya que en sigui competent, es procedird a modificar el consum

facturat d’acord amb el percentatge d'error. El periode de temps, llevat que es pugui conéixer la durada de

I"'anomalia, sera com a maxim de dos anys. -

3.- En el cas de subministrament per a usos agricoles, jardins i alires que permetin determinar el consum per

calcul o estimacid, caldra atenir-se a aquesta avaluacié com a base de facturacié.

4.- En aquells casos en qué per error o anomalia de funcionament de I'aparell mesurador o comptador s’hagin

facturat quantitats inferiors a les degudes, s’esglaonara el pagament de la diferéncia en un termini que, llevat

d’acord contrari, sera d’igual durada que el periode al qual s’estenguin les facturacions errénies o anormals
amb un limit méxlm de dos anys.

Article 89.- Objecte tpenod!cttat de la facturaci6é g ;

1.- Son objecte de facturacié per I'entitat subministradora els conceptes que procedesxm del consum d'aigua, en funcié
de la modalitat del subministrament i de les tarifes vigents en cada moment.

2.- També son objecte de facturacié els conceptes no compresos en les tarifes per consum, sempre que corresponguin
a actuacions que hagin realitzat les entitats subministradores en aplicacié d'aquest Reglament i d'acord amb els preus
aprovats I'Administracié competent en relacio als productes i serveis aliens a la venda d'aigua o a altres conceptes.

3.- La facturacié s'efectuara per per]odes de subministrament venguts i amb una periodicitat no superior a tres mesos,

llevat de pacte especific entre I'abonat i 'entitat subministradora. El primer periode es computara des de la data de
posada en servei del subministrament.

4.- En el cas de subministraments eventuals de curta durada, es podra admetre la liquidacié prévia dels consums
estimats.

Article 90.- Factures

1.- La factura lliurada per I'entitat subministradora ha de contenir els elements que exigeixi la legislacio vigent. En tot
cas, la factura ha d'especilficar tots i cadascun dels diferents conceptes tarifaris, aixi com les lectures del comptador on
es comptabilitzi el consum facturat o sistema establert per determinar el consum en cas que aquest sigui estimat.

2.- Sempre que es produeixin canvis substancials en els conceptes i la forma de la facturacié, I'entitat subministradora
n'ha d'informar als seus abonats.

3.- El document de la factura adoptaré el model que hagi aprovat I’ Ajuntament, | que figura a I'Annex 4.

4.- En els periodes de facturacio en que hagin estat vigents diferents tarifes, la facturacio s'efectuara per prorrata entre
els drferents periodes.

Article 91.- Terminis | forma de pagament

1.- L'entitat subministradora ha lliurar la factura amb indicacié dels terminis per fef-la efectiva al domicili que I'abonat
hagi establert.

2.- L'abonat ha de fer efectiu el pagament dins d'un termini de vint dies naturals comptats des de la data de l'emissio de
la factura.

3.- L'abonat pot optar per domiciliar el pagament de la factura en una entitat financera, o bé fer-lo efectiu directament
alla on indiqui I'entitat subministradora, que posara a disposicio dels titulars dels contractes els mitjans i formes
d’efectuar el pagament que permeti el seu desenvolupament tecnologic,

4.- En aquells casos en qué, per error o anomalia, s'hagin facturat quantltats inferiors a les degudes sesglaonara el
pagament de la diferéncia en un termini que, Ilevat d'acord contrari i quan l'import aixi ho Jusllf‘ iqui, sera de la mateixa
durada que el perfode al qual s'estenguin les faciuracions erronies o anormals.

Article 92.- Informacié als.abonats
Els abonats que aixi ho demanin rebran informacié detallada de les tarifes vigents que li siguin d'aplicacié abans de
qualsevol actuacié que d'acord.-amb aquest Reglament hagi de realitzar I'entitat subministradora.
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Article 93.- Tributs i preus ptblics ‘

1.- Els tributs i els preus pliblics cde I'Estat, la Generalitat, I'Ajuntament i d'altres Entitats locals, establerts
sobre les installacions i el subministrament o consum d'aigua, dels quals en sigui subjecte passiu l'entitat
subministradora, no poden ser repercutits directament als abonats com a conceptes Independents, sense
perjudici que el seu import es reculli com un cost en la mateixa tarifa, a excepcié que Pentitat subministradora
estigul obligada a repercutir-lo en virtut de la normativa aplicable. _

2.- Quan el subjecte passiu dels tributs i dels preus publics, estatals, autonémics o locals, siguin els abonats, i les
quotes corresponents s'hagin d'incorporar a la factura del servei de subministrament d'aigua, s'estara a allo que
estableix 'ordenament d'aplicacio. i i

TITOL QUART.- INSPECCIO, REGIM SANCIONADOR | RECLAMACIONS

Capltol I.- Inspeccid

Article 94.- Inspeccié
L'entitat subministradora vigilara les condicions i formes en qué els abonats 1 altres usuaris utilitzen el servei
de subministrament, d’acord amb les disposicions d’aquest Reglament.

Avrticle 95.- Actuacié inspectora :

1.- L'actuacid dels inspectors acreditats de I'entitat subministradora es reflectird en una acta on constara el
nom | domicili de 'abonat inspeccionat, les circumstancies en qué s’ha portat a terme la inspeccid, la data |
I'hora, aixi com els fets que l'originen, : ¥ : i

2.-Una copia d'aquesta acta s’ha de lliurar signada per I'inspector a 'abonat.

3.- L'inspector precintara, sl és necessarl, els elements Inherents a la infraccié per tal de suspendre el servei, Si
no fos possible accedir a la zona de comptadors, la suspensié dels subministrament podra realitzar-se per la
clau d’escomesa. ;

4.- 'actuacié inspectora pot donar lloc a I'adopcié de mesures provisionals regulades a Particle 107 del
present reglament. ! s

Capitol Il. Régim sancionador

Article 96, — Objecte i abast del régim sancionador !

1.- Aquest Titol té per objecte la regulacié del régim sancionador de les infraccions administratives comeses
pels abonats ‘o usuaris del servei municipal de subministrament d'aigiies, i per totes aquelles persones les
accions o omissions de les quals afectin o incideixin en el servei o en les seves Instal-lacions, sempre que
aquestes conductes puguin encabir-se. Tanmateix, el present régim sancionador només regira si manca,
normativa especial o sectorial aplicable, o si aquesta (ltima és insuficient.

2.- L'incompliment per part de P'entitat subministradora de les obligacions establertes en aguest Reglament o
en la normativa especifica constitueixen infraccions administratives que donen lloc a la incoacié del
corresponent expedient sancionador. El procediment sancionador sera el determinat per la normativa
especifica o I'establert al ragim contractual vigent.

Article 97.- Potestat sancionadora :
L'alcalde o regidor en qui delegul és I'drgan competent per incoar els procediments sancionadors, adoptar
mesures provisionals | Imposar les sancions corresponents en el marc d'aquest Reglament. \

Article 98.- Responsables
Sén responsables les persones que realitzin els fets o no compleixin els deures que constitueixin la infraccid |,
en el cas d'establiments industrials | comercials, els titulars d’aquests establiments, siguin persones fisiques

a juridiques.

Article 99.- Infraccions lleus : j

Té la consideracié d'infraccié lleu a aquest Reglament Pincompliment de les obligacions dels abonats present
Reglament, llevat les relatives a’les obligacions econdmiques o les que els articles seglients qualifiquen de
greus o molt greus. .

Article 100.- Infraccions greus ) \ '
Té la consideraclo d'infraceié greu les seglients accions o omissions:

a) Utilitzar aigua del servei, sense subscriure el contracte de subministrament corresponent.

b) Executar preses sense haver acreditat el compliment dels requisits previstos en aquest Reglament,

c) Modificar o ampliar els usos a qué es destina I'aigua sense comunicar aquestes modificacions a I'entitat
subministradora, s

d) Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un Us fraudulent de I'aigua per l'usuari o per
tercers. .

- e) Introduir modificacions o realitzar ampliacions en la Instal-lacié, sense prévia autoritzacié.
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f) Revendre I'aigua procedent d'un subministrament amb contracte o subministrar aigua als que no tinguin
contractat el servei, fins i tot quan no s’obtingui benefici econdmic per la revenda.
g) Treure els comptadors installats sense comunicar-ho préviament a I'entitat subministradora, o sense
autoritzacié, si s'escau, trencant els precintes o qualsevol element que integri els aparells de mesura del
subministrament i provocant perjudicis al servei general. ! '
h) Dificultar les tasques dels inspectors del servei, ja sigui impedint dificultant o restringint les visites o bé
amenagant o intimidant a aquest personal.
i) incomplir I'obligacié de donar compte a I'entitat subministradora del canvi de les condicions de la facturacis,
després de tres mesos d'haver-se produit I'alteracioé de les circumstancies.
1) Lareiteracié de tres infraccions lleus en un any. ;

Article 101.- Infraccions molt greus

a) Es considera infraccié molt greu: ;

b) El falsejament de les dades relatives a I'acreditacié per obtenir la facturacis. o

¢) Qualsevol de les conductes descrites als articles anteriors quan causi danys greus | rellevants a les
instal-lacions d’aquest servei o altres també municipals o a la via ptiblica,

d) La reiteracié d’infraccions greus en un any.

Article 102.- Sancions
1.~ Les infraccions de caracter lleu sén sancionables amb multa de 750 euros.

2.- Les Infracions greus sén sancionables amb multa de fins a 1.500 euros.
3.- Les infraccions molt greus sén sancionables amb multa de fins a 3,000 euros.
Atticle 103.- Graduacié de les sancions

A I'hora de determinar la multa corresponent, la corporacié garantira 'adequacié deguda entre la gravetat del

fet constitutiu de la infraccié | la sancié aplicada. Es consideraran especialment els criteris segiients:

a) Existéncia d'intencionalitat o reiteracid, aixi com el grau de participaci6 en els fets de I'infractor | el beneficl
obtingut per aquest amb motiu de la infracci6 administrativa,

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la infraccié a I'alteracié social
causada i al grau d'afectacio que la dita infracclé hagi tingut en la salut i la seguretat de les persones.

¢) La reincidéncia per comissi6, en el termini d’'un any, de més d’una infraccié de la mateixa naturalesa-quan
aixi hagi estat

Article 104.- Concurréncia de sancions ; -

1.- Quan de la comissié d'una de les infraccions administratives previstes en acquest Reglament es derivi
necessariament la comissié d'una o d'altres s’Imposara tinicament la sancié més elevada de totes les que
slguin susceptibles d’aplicacié.

‘2.~ En cap cas no poden sancionar-se fets que ho hagin estat praviament en I'ambit penal o administratiu en
aquells supdsits en que s’aprecii identitat del subjecte, dels fets i dels fonaments de la sancié imposada.
Existira identitat de fonament quan siguin els mateixos Interessos publics protegits pels régims sancionadors
concurrents,

3.- 8i durant la tramitacié del procediment sancionador s’aprecia la possible qualificacié dels fets com-a
constitutius d'un delicte o falta d'estafa, apropiacié Indeguda o defraudacié en el subminstrament, segons la
regulacié continguda al Codi Penal, s’haura de procedir , d’'acord amb la legislacié vigent, a passar el tant de
culpa al Ministeri Fiscal, havent de suspendre el procediment administratiu un cop I'autoritat judicial hagi
incoat el procés penal que correspongui. .

Article 105.- Reparacio i 3

La Imposicié de les sancions és Independent de I'obligacié exigible en qualsevol moment al responsable de la
infracclé de la reposicié de la situacié alterada al seu estat originari, aixi com la indemnitzacié pels danys |
petjudicis causats a les.instal-lacions municipals, obres annexes o qualsevol altre bé del patrimoni municipal
que hagi resultat afectat. La reposicio i reparacio s'executa pel prestador del servei a carrec del responsable de
la infraccio. :

Article 106.- Procediment sancionador

1.- Els expedients sanclonadors es tramitaran de conformitat amb aguest Reglament i en virtut del procediment
sancionador ‘que estableixi I'Ajuntament. En defecte d'aquest procediment propl seran d’aplicacié els
procediments sancionadors de IAdministracié de la Generalitat de Catalunya I, subsidiariament, de
I'Administracié de I'Estat.

2.- Aixo no obstant, quan sigui d’aplicacié prevalent el régim d'infraccions i sancions que preveu la legislacié
sectorial, en matéria de sanitaria o de défensa dels consumidors | usuaris seran d’aplicacié les regles
seglients: :

a) Caldra observar el procediment sanclonador previst a la normativa sectorlal si aquesta aixi ho disposa amb
caracter imperatiu. : . :

b) Si no es déna la circumstancia prevista al paragraf anterior, sera d’aplicacié el que disposa I'apartat 1.
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Article 107.- Mesures provisionals
1.- El prestador del servei, abans de I'inici del procediment, pot adoptar les mesures de caracter provisional
que assegurin la protecclé de l'interés public. En I'adopcié d'aquestes mesures s’han de tenir presents les
pautes segiients:
a) L’existencia d'elements de judici suflclents que justifiquin la conveniéncia d’adoptar mesures provisionals.
b) La Idoneitat i proporcionalitat de les mesures provisionals adoptades pel que fa als fets | les circumstancies
determinants de I'expedient sancionador.
c) L’'omissié de mestires provisionals que puguin causar perjudicis de reparacié impossible o dificil, aixi com
d'aquelles altres que portin aparellada la violacié de drets emparats per les lleis.

2.- Es poden adoptar entre d'altres mesures provisionals,la suspensid.del subministrament i el precintat de les
escomeses amb la finalitat de paralitzar els efectes de la infraccié, | ,en el cas d'incompliment de les
obligacions dels beneficiaris de la facturacio especial, 'aplicacié de la facturacié de la tarifa ordinaria.

3.- Les mesures establertes per I'apartat anterior s’han de ratificar, modificar o aixecar en acord corresponent °
d'inici del procediment administratiu sancionador, que s’ha d'efectuar en els quinze dies seglients a l'adopcid
de Pacord.

4.- Aixi mateix, aquestes mesures poden adoptades per I'6rgan competent per Iniciar 'expedient en qualsevol
moment, un cop Iniciat el procediment sancionador, per tal d’assegurar I'eficacia de la resolucié final,

Capitol lll.- Informaclé, consultes, reclamacions, procediment, régim juridic i arbitratge

Article 108.- Informacié i consultes

1.- 'abonat pot adregar a I'entitat subministradora qualsevol mena de consulta o sollicitud d'informacié
. relacionada amb la prestacié del servei de subministrament d'aigua, aixi com demanar informacié prévia de la

tarifa o del preu aplicable de les instal-lacions referents al subministrament que hagi d’executar I'entitat

subministradora. Aquesta informacié no es pot retrotraure més enlla de dos anys, a comptar des del moment

gue es sollicita,

2.- L'entitat subministracora ha de respondre totes les consultes | demandes d'informacidé per les vies de

comunicacié que tingui establertes.

3.- Si la sollicitud o la consulta es formula per escrit, la resposta també s'ha de contestar per escrit, en el

termini maxim d'un mes. ‘

4.- L'ahonat haura de rebre informacid puntual, tant de la seva facturacid, com, de qualsevol incidéncla que

pugui ajudar-lo a detectar un consum-anormal o excessiu d'aigua. - :

Article 109.- Reclamacions

1.- Els abonats, els usuaris | demés Interessats poden formular per escrit davant Pentitat subministradora
reclamacions relacionades amb la prestacié del servei de subministrament d'algua, sense perjudici de
gestionar les seves reclamacions mitjangant les organitzacions de defensa dels consumidors | usuaris.

2.- L'entitat subministradora ha de contestar les reclamacions mitjangant notificacié en un termini maxim d’'un
mes, compftat des de I'endema de la data en Ia que es va presentar la reclamacio. Transcorregut aquest termini
d'un mes sense que lentitat subministradora hagi notificat cap contesta, la reclamacié s en’cendra
desestimada. '
3.- Les reclamacions dels abonats que siguin admeses i comportin la devolucié de quantitats indegudament
cohrades.per I'entitat subministradora s’han de fer efectives de forma immediata o en la segiient facturacié.

Article 110.- Arbitratge
L’entitat subministradora | els abonats o altres ustaris poden pactar en les seves contractacions davant la
Junta Arbitral de Consum, amb la finalitat de resoldre les incidéncies entre ambdues parts, d'acord amb la
normativa d’aplicacié.

DISPOSICIO ADDICIONAL
Unica.- Es faculta a P'alcalde-president o regldor delegat per a la modificacié dels annexos al text d’aquest
Reglament.

" DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera.- Adequacié a aquest Reglament dels elements materials del sistema de subministrament i distribucié

1.- En el termini de tres anys des de la publicacié d'aquest Reglament, en el Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona, cal procedir a les millores materials del sistema de subministrament i distribucid necessaries per al
compliment de les condicions de pressié minima assenyalades a I'article 11 d’aquest Reglament Excepcionalment, per
a casos puntuals | degudament justificats, I'Ajuntament podra autoritzar un termini superior.

2.- En el termini de dos anys, des que s'hagi elaborat el cens de subministraments critics previst a I article 17.6 d' aquest
Reglament municipal, I'entitat subministradora ha de presentar a I'Ajuntament un Pla d'actuacio sobre els elements
materials del sistema de subministrament i distribucié que permeti assolir els objectius daquests preceptes, amb les
propostes d'inversio corresponents.
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Segona.- Mostreig de les instal-lacions inferiors .

Abans de I'1 de gener de 2012, I'entitat subministradora, sota la coordinacié de I'Ajuntament, i amb la col-laboracié de
les organitzacions de consumidors, d'usuaris i de professionals instal-ladors, efectuard campanyes informatives i de
mostreig de I'aigua de consum huma en locals, establiments puiblics o privats i domicilis particulars, representatius de
cada tipus de subministrament, construits abans de 1,980, d'acord amb alld que estipula la Disposicié Transitoria
Segona del Reial decret 140/2003, amb especial atencié a la determinacié dels parametres relacionats amb els
materials utllitzats en les instal-lacions interiors | aquells altres relacionats a el manteniment incorrecte de la instal-lacié
interior que pugui representar un risc per a la salut.

Tercera.- Instal-lacié de.valvules per minimitzar els talls al subministrament .
L'actuacio relativa a progressiva instal-lacié de valvules a la xara per limitar les afeccions dels talls als

diferents subsectors, prevista a I'article 13.6 d’aquest Reglament, s'iniciara durant el primer semestre del 2013 |
estara completada al 2015,

DISPOSICIO FINAL ; , :
Aquest Reglament entrara en vigor I'endema de la seva publicacié en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.

28




S

Ajuntament
de Sabadell

ANNEX 1. Elements

de subministrament d'aigua
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ANNEX 3. Model de contracte de subministrament d’aigua

yona, Full 2102, {24 12, 1om 467, fRarn 160 o 23 3eceid 2° del Kiote i3 5000ty Irepol 57- CF ASEITIERA.

COMPAICIAD'AIGUES DE SAPADELL, 54

{fogolip Aigtes Sabadell)

800
@ Avories| Cesk comercial
90087 8503
Us exclusiu reclanacions

Contepeid, 20 - 08202 Sabadell
A wencassyes dienlsfeasenes

TITULAR GOMPTE DE CLIENT NUM.

NOM: : :
ADREQN Logotips certificats
Num. Client: qualitat.

NIF;

LS AT RSN LT T

Data d'Inlcl:

Réglm d’ocupafgé m:
Tipus de Client ),
Subminiatrament

C. Concepeio, 20
'08202-SABADELL (Barcelana)

7 iljl’ Vi) R

Concepfe . Perfode Estacional ™ Quantitat

Calihre Conlractat o Estaclonal/No Estacional . mm

Tipus de Client Domaslic i Estacional/iNo Estacional UN
Termes del Confracte '

a.-Companyia d'Algles de Sabadell SA, en endavant, AIGUES SABADELL, o sotlicilud del client, ha de subministrar aigua pera Fis més amunt indicat
destinada a Fhabilatge siluat en el terme municipal indicat anteriorment. Per mesurar-sne el consum, AIGUES SABADELL ha d'installar un complador
amb les caracleristiques adequades. k v

b. Linici del subministrament ha de colncidiramb la data d'entrada en servei ilo instalfacié del complador,

¢. La relacié entre el client | AIGOES SABADELL est4 regulada pel Reglament del seivel piblic de subminisirament d'nlgua del municipi, que estd a fa
vostra disposlcié en suport inforniatic | en paper.

d. Perrescindir aquest contracte per, part de Vabonat, només cal que es dirigeixi per escrit al les oficines d'AIGOES SABADELL, que el donard de baixa
sempre que I'abonal esligul al corrent defs pagaments. .

¢. Proteccid de dades de caracler personal, D'acord amb la Llel de Proteccié de Dades, us Informem que les voslres dades personals es lroben
registrades en fieers titularitat del Grup CASSA * per al nomal desenvolupament de la relacid comercinl entre ambdues ports, Si ho desiigeu, podeu
fer G3 dels dreis d'nccés, reclificacio, cancetlaclé o oposicib enviant un esciil a GASSA, amb la referéncia "dades”, a Fopartot de Comreus 264, 08201-
Sabadelk, o bé, n l'adrega elecliénlca Jpd@cossa.es

* Podeu consultar les empreses que formen part del Grup CASSA a yWh/.ca55a.85

f. Aquest conlracte no {é validesa sl no s'acredita ef pagamant de la faclur corresponent als drels de contraclaclé,

g. Autoritza o AIGOES SABADELL, a realilzar les consultes al padré municlpal, respecte ol nombre de persones que itten al maleix habitalge, o
efectes del calcul delatanifa.
sl oo f \

h, Per qualsevol quelxa/reclamacié/suggetiment us podeu adregar per comeu electronic mifianganl el web yawecassaes, o bé, us podeu adrecar a les
oﬁcinesbmi:nidpals d'atencié al consumidor del seu municipi o ales Juntes Atbritals, o bé, fer una recl WbalaG ltat de Calalunya a través del
seu web yaw.gencaloat

i. Uincompliment de la prestacid del servel que pugui donar lloc a comp fons, reemt o i itzacions, saplicaran els criteris eslablerts
en el Reglament. -

Ambdues paris accepten tol el que s'ha exposat |, en prova de conformital, subsciuen aquest contracte per duplicat] a un sol efecte.

Per AIGUES DE SABADELL SA: El Client:

DADES DEL SEU COMPTE BANCARI

Sr.fSrs., !
Mitjangant el carrec a aquest compte AIGIJES SABADELL S.A. cobrara els imporls que siguin
_ presentats per AIGUES DE SABADELL SA ol cllent Indicet a continuacio.

Per AIGUES DE SABADELL SA: El Client:
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(1)
2

@)

(4)
(5)

(6)
7)
8)

Codi d'activitals econdmiqués

Tipus de tarifa; Doméstic / Comercial i eltres / Industrial / Obres / Municlpal / Boques contra incendi / Bogues contra

ineendi (municipal) / Aigua no apte pel consurm huma 2

Tipus d'as: classificacié del tipus de vivenda segons els cabals instantanis installats

- Tipus B (cabal installat & 0,6 /s; comptador 13mm): lacals dotats amb aigua en cuina, safarelg | un lavabo

- Tipus C (cabal Instal-lat 1 - 1,5 ls; camptador 13mm): locals dotats amb algua en cuina, safareig i una cambra
de bany

- Tipus D (cabal instal-lat 1,5 — 2 Us; comptador 15mm): locals dotats amb cuina "office”, safareig, una cambra de
bany [ un lavabo )

- Tipus E (cabal installat 2 - 3 Ifs; comptador 16mm): locals dotats amb cuina "office”, safareig, dues cambres
de bany [ un lavabo ;

- Tipus F (cabal installat > 3 I's; comptador 20min): s'efectuara el calcul que correspongul

Régim d'ocupacié; Permanent / No permanent (cas de les segones residénclas)

Tipus ds client (o classes de subministrament): Doméstic / Comunitar] { Comercial / Industrial / Agricola / Reg

jardins doméstics de més de 50 m” ifo piscines / Reg jardins Insfitucions publiques / Us munlcipal / Us especlal

Subrninistrament; Escala en Balerla / Individual (en funcié de la ublcacié del comptador)

Calibre contractat: diametre del comptaclor instal-lat (mm) :

Perfode estacional; Estaclonal (cas de les segones residéncies)/ No Estaclonal
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ANNEX 4. Model de factura de subministrament d'aigua

(logolip Algies Sabadell)

[ P—
E Avarles | gasBh comérclal
£00 87 6503
s exclusha reclamachons
@ Concepcld, 2008202 Sabadell
wwaeassaes clenlefcassaey

Tltular del compte do cllent

? Nom cllanh'compla'
NIF;

FACTURA

(destinatari de la factura)
HOM;

Adrega:

Girrec en compie des da ; _ (data)
*Respacle a Ja fochva o factires ¢n aquest document

Saldo anlerior 3

Factura Nam:

Pagoment ‘
Saldo actual

et alona, Ful 3105, 2

Dala d'enviament

THoF

L Quola de servel
. Ll Consum algua (bonfficat) [0- 18]
: Consum algua [0-27]
= Consum algua (a1 -45]
in Consum algua * [45-54]
af _Cansum lgua > 64
» BTAL SUBH DI!STREMEHT NGU ¥ “{-i;
: fIMPOST.DE LESTAT: IVA (8%): i
a I";f,m,l de ln Generalitat de catnlunya tcﬁrwn de |'Atlgua)
frtes o) agun (DO!!II::EI‘I (o-19]
Efpgé;ﬂ ?ﬁl'i nfege Canon algua (0-27
LU Cénon algua (27 -45)
. ﬁmm : Cinon algua (45-54)
e i i &
b e ,.:m,:wg:} o esy  TOTAL CANON DE L'AIGUA
Caplacka mumdu cmuymm ) VA Cénon (8%)
gl ol (1 {OTAL REPERC sslﬁ'nﬁi.aANﬁN ECATGUATEL:

~TOTAL FAG‘IURA" WALE

Dades del vosire eompte bancarl

Bane Limpon dagucil Ly ; ol
g comple bancan lndical al marge. En cas quo el nﬂmm de
comple, Fadre¢a @enviament da fa faclura o qualsevol
z allm dada personzl N0 siguin cofrecles, preguem que ens
Logolips certificats -| Qmeina : ho s
qualitat 2 et A :
2 C.C.C Nim. de clientcompte:
D500l 38 13 el € Prefaccih da Dades. v Il Koy a1 ez ebun gl aden en b ! Sl
i ) fer G I, recifesal ) Aua CASOA.
. ok ¥ CADSA, 8
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- Incend| (munlclpal) / Algua no apte pel cansum huma

(10) Cénon da I'algua: és un irlbut racaplat per compte do FAgéncla Catalana de I'Algua (Q0801031-F), qus, perames

Correspon al hom. de polissa de subministrament

Classes da submlnlsttament: Doméstic / Comunilatl / Comerelal { Induslrlal / Agricola | Reg Jardins deméstics de
més de 60 m° Up plscines / Reg Jardins Institucions publiques / Us municipal / Us especlal

Tipus de farifa; Domastic / Comerclal 1 aliras / Indusfrial / Obras | Municlpal { Boques conlra Incandl / Boques contra

Otlgen de la laciuta del compfador: par l'emprasa { Algiies Sabadell ) o pel propl Client

Namero de sérle del comptador :

Consum real masurat al complador .

Aquesta casella s'omple quan hl ha leclures esiimades o leclures promiges, derlvades da la Impossiblillat de
realltzar la laclura real

Trams de consum: servelxen per faclurar d'acord amb el vosire consum | gracles a la larifa ¢relxent, per estimular
un consum sostenlble de I'algua. A la factura veura el defall de quin és el fram en el qual es!d el seu consum,
Quota da servel: ens garantelx fa disponiblilfat Immedlata | 'accés permanent al servel d'aigua polable, 1 un Import
fix mensual que es calcula segons al tipus d'habllalge, ¢

Informacld, posa a la voslra disposlcld el teléfon 93 667 28 00 [ la paglna web vww.gencat.cal/aca

I"‘i.ul'l#l!llﬁol ¢mena HI.ﬂillIt.l‘lli.ilo"I‘lflﬁvlﬁlﬂllvl'!l!ll"l a4hdInd l;ol-u&-oalnnonvﬁnut‘
CADA GOTA COMPTA

Una aixeta que goteja perd fins a 1.000 filres d'algua al mes. Repara les alxetes que
degoten, :

LA DUTXA ES MOLT MES EFICIENT

Omplir la banyera suposa un consum de fins a 300 litres d'algua, mentre que una dutxa
refrescant de 6 minuts rondaria els 80 liires, S| a més, dlsposem d'un alrejador de dutxa,
el consum es pot redulr fins a 60 litres. 3

AU U ANy Y F R AN AP RN GRS daNAL VARSI NN EA A AN NIRRT ASVaTSISASVATANRIuIDaDRE ANt

%

sRsasrstw

CMADIEECUASVIROLIRATAS
TR e e,

Er PO a4 s e TN EAaIF TN IR OFARIPDAUAII0IURITIOACYIF oA vEdUAbA0ATGI eDivITaoy

EL VATER NO ES UNA PAPERERA . ;
Fer servei el vater com a paperera suposa una despesa absurda d'algua. Quan esfala
descdrrega d'una cistemna es consumelx entre 9 | 12 litres d'algua en cada Us,

i

OppoELERESSRan
sad<Bsnsnana

A E ANt AT R eV AR A1 AR U B A IPA YR A uevavadRivROUINAVIONIRDYDIR4EIBOBOAdEIORObradvnynoadon

b

SPISEATANTOAPIRBIL PO ANGHEFEITINODITNENET S CUONIF PR IR B ETP IR G VSOV TROTOROTNITIPEPUEY .;asw‘
AMB EL RENTAVAIXELLA PODEM ESTALVIAR :
La utilitzaclé correcta del rentavalxella pot redulr el consum d'algua. Esperem a omplir-lo
per fer-lo servir | amb €ls programes eficlents d'ds d'aigua. y

®aamsumpaan

L R e e L R L L L T T L EE LY T TPy LR T T T T PPy
P NP AU AT Y IO RA P AU TGN ORI PN OTAR Y U UND USRI AEYGEETDADIOAINT P ETALILD A,

AIREJADORS D'AIXETA ;

Enlre els Instruments més (ills per estalviar algua destaquen els alrejadors o reductars,
quan permeten reduir el cabal barrejant alre amb I'aigua, tot mantenint la pressié [ el
confort. Aquests englnys permeten estalviar fins a un 50 % d'aigua.

pRLDSONANSBLISN JPGANRBOTAnD
&

GOBUARKERED U

E--uu:cnq-cv»v»-vs«xcn-u;e-.wunau-vvvc-w:-r-nntqve---vﬁ«-cwns.vzvt-uuurq-'vnvavv-vcccuu-wlq?
¢‘°°"?=4°l'bo=1tl-h14:0lfalﬁcadoﬂgneocvatIiia-xeuqa(-nou--a-;ou:uaacoatueul-snuoaQu;t«inqoﬂ
L'AIGUA DE BULLIR ES BONA PER REGAR

L'algua de bullir la verdura o els ous és un aliment excel-lents per a les plantes del terrat
o del halcd, També podem fer servir la de I'aquari |, fins 1 ot, l'aigua de fregar el terra
(sempre que no hi posem sabo). No [a desaprofitem! 5

LIS TR T TS
ToLBLBRTAdAuN

T O R P A R E IS AT F R R PN AT TN AN AC AR LT EAVAS IR AT INAEPASIUAND AT I AN ]

(ESPAI RESERVAT PER ALTRA INFORMACIO)}
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