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Arbb 1’aprovacié definitiva del Reglament Generasl del Servel Metropolita
&’ Abastament Domiciliari d’Algua a 1'Ambit Metropolitd, per acord del
Consell Metropolitd de 1fextinta Entitat Metropolitana de Serveis
Hidraulics i Tractament de Resicus, EMSHTR, adoptat en sessié celebrada el
7 d'ectubre de 2003, g'adequa el rdgim juridic d’aquest servei al marc
competencial de 1/EMSHTR, derivat de la ILlei 6/1998, de 12 de 3juliol,
d’ordenacid, gestié 1 tributacié de 1’aigua, del seu desplegament pel
Decret 104/2000, de 6 de marg, i el Decret. 397/2000, de 5 de desembre; la
Liel 12/2000, de 20 de novenbre. I el posterior i vigent Text refés de la
legislacié en matéria d’'aigiies de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu
3/2003. '

Des del vessant substantiu, el nou Reglament metropolitd també incorpora
les previsions del Reial Decret '140f2003, de 7 fehbrer, de criteris
sanitaris de la qualitat de 1'aigua de consum humd, aixi com de la
Directiva 2000/60/CE, de 23 d’octubre de 2000, del Parleament i del Consell,
que establelx un marc comunitari d'actuacid en 17ambit de la politica
¢’ aiglies, transposada per modificacid del Text Reféds de la Llei d'aigles de
1985, aprovat pel Reial Decret Tegislatin 1/2001, de 20 de juliocl, en ILieis
10/2001, 1 de 3 de juliol, 62/2003, de 30 de desembre. Tanmateix i a partir
dels principis de la Directiva marc de 17aigua, el Reglament de 2003
incorpora aspectes nous com la situacid d’excepcionalitat o ¢ emergéncia en
cas de sequera 1 les mesures d'estalvi 1 eficiéncia en el consum d’aigua.

‘Pel que fa al régim econémic i tarifari del servel de. subministrament
domiciliari d’aigua, el nou Reglament va incorporar la regulacid que, fins
aleshores, havia esta objecte ‘de regulacid per Ordenanca metropolitana.
Rixl la seva darrera versid, 1’Ordenanca reguladora de la tarifa del servei
de subministrament domiciliari d’aigua potable, aprovada el 31 de desembre,
va ser derogada.

El marc nommativ estatal va tornar a seu cbjecte de modificacié per Llei
11/2005, de 22 de juny. Perd el canvi legal i estructural més notable va

ser la Lleil 31/2010, del 3 d’agost, de 1'Area Métropalitaﬁa de Barcelona,

AMB, per la qual s’extingiren les Entitats Metropolitanes del Transport i
dels Serveis Hidrauliecs i de Tractament de Residus, creades per la Ilei
1/1987, de 4 d’abril que, al seu torn, extingi la Corporacid Métropolitana
de Barcelona, creada pel Decret-llei 5/1974, de 24 d‘agost. La nova BAMRB
s'ha subregat en les competéncies 1 serveis de les dues Entitats
Metropolitanes extintes i també en els de la Mancomunitat de BMnicip%§\ge

z‘z

1’Area Metropolitana, MMAMB, integrada voluntdriament en la nova AMB. P
f = i

El régim competencial en matéria d’aiglies s’estableix z 1’article 1% C de
la Llel 31/2010 i, a la seva Disposicid Addicional Segona, es reitéra-eﬁ
caracter de 1'AMB com a entitat local d'aigua basica de subministiament

g
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d'aigua en balxa 1 de sanejament als. efectes del Text refds de la
legislacid en matéria d’aigies de Catalunya de 2003 i, en particular, als
efectes de 1/article 89 del Text refés de la Llei o aiglies de 2003, quant a
consideracid de 172MB com a entitat supramunicipal o abastament dfaigue a
la poblacid, i de 1'article 3 del Reial Decret-Llei 11/1995, del 28 de
desembre, de tractament d’aiglies residuals urbanes, en transposicid de la
Directiva 91/271/CEE, del Consell, de 21 de maig de 1991, quant a la
consideracié de 17AMB com a ens representatiu dels municipis de
1" aglomeracid urbana que conforma 17ambit territorial metropolita.

D'acord amb la Disposicié transitdria tercera de la meteixa Llei 31/2010,
les ordenances 1 reglaments de les extintes EMT, EMSHTR i MMAMB, es
mantenen en vigor fins que no siguin substituits per normes propies de
1'AMR. De fet, el Text Refds del Reglament Metropolitd df Abocament dfAigiies
Residuals ja va ser aprovat, el 5 de maig de 2011, pel Consell Metropolitd
de 17AMB. Doncs bé, en el marc del procediment en virtut del qual 1 a
Vempara dels articles 14 C 1 16 1 17 de la Llel 31/201{}.,_ 1'AMB estableix
el servei Iintegrat de geétié de 1’aigua, s'aprova aquest nou Reglament
Metropolitad del Servel Integrat d’Bigua. '

1C
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LLIBRE I. GESTIO INTEGRAL DEﬁS SERVELS D/ ATGUA.
Article 1. Chiecte

1. Es objecte del present Reglament la gestid 1 1a pr@stac1o integral
dels servels piblics metropolitans de:

a) Subministrament domiciliari dfaigua de consum humd i submini strament
d'aigua destinada a altres usos diferents del consum humd, inclosa
la reutilitzacid d’aiglies regenerades en els termes que preveu la
disposicié addicional 14 de Decret legislatiu 3/2003.

b) Sanejament en alta 1 depuracid d’aiglies residuals.

¢} Gestid integral de 1fevacuacié o aiglies residuals d’aigiiss pluvials
i residuals 1 de les xarxes de clavegueram.

2. També sOn objecte d'aguest Reglament 17establiment de mesures per
Vestalvi 1 eficiéncia en el consum d*éigua, i en qualsevol procés
relacionat amb la distribucid d’aigua, aixil com la regulacid del régim
aspecial en supdsits d'emergéncia o excepcionalitat per sequera, dacord
aib el que prevegi la normativa i la planificacié aplicable en aquests
suptsits.,

3.1. La gestld i la prestacid dels servels plblics bbjecte d’ acuest
Reglament es duran a terme respectant les competéncies de la Generalitat
de Catalunya que deriven del titol preliminar, Titols I, 111 i V del text
refés de la legislacid en matéria d’aiglies de Catalunya 1 dels
ZAjuntaments, ' '

3.2.- .De conformitat amb alld que estableixen els articles 34, 35 i 37
del Text refds de la legislacid en matéria d’aigiies de Catalunya, aprovat
pel Decret legislatiu 3/2002, de 4 de novenbre, 1'explotacid de les
instalrlacicns compreses a la xarxa dfabastament d’aiqua Ter-Llobregat en
aplicacid dels criteris i la relacié-dé "armmex 1 del mateix Text refds,
rellevants per 1'abastament metropolitd, resten subjectes a les potestats
1 conpeténcies de la Generalitat i de 1/Ares Metreopolitana de Barcelbna,
en els termes establerts en els apartats segilents.

3.3.~ A 1V Area Metropolitana de Barcelona 1i correspon la redaccid dels
projectes, l'execucid de les obres i 1’explotacid de les instal-lacions

4. El servel piblic de sancjament comprén la xarxa metropolitana de
sanejament de la cual és titular 1Area Metropolitana de Barcelona.

5. El present Reglament també és d’aplicacid en aquells mmicipis en els
que el subministrament domiciliari d’aigua i el sane’jament en alta no es
gestionin de formma integral.

”
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Article 2. Awbit territorial
Lfambit territorial de la prestacié del servei és el de 1l'Area
Metropolitana de Barcelona (BMB), que comprén els municipis aqsenyalabs a

1’article 2.1 de la Llei 31/2010, del 3 d’agost, de 1'Area Metropoutana
cde Barcelona.

Article 3. Titularitat i gestid integral dels serveis ptblics
metropolitans d/ aigua - ' :
1. Els serveis piblics objecte d’aquest Reglament sdén de titularitat de
17BMB, cque els ha de prestar de forma integral mitjangant cqualsevol de
les formes de gestid, directa o indirvecta, previstes en la legislacid
local vigent.

2. Fxcepcicnalment, el scrvei de subministrament o aigua per al consum

humd en determinats municipis metropolitans es por prestar per mitja de
formes de gestid especifiques, directes o indirectes, sens periudici que,
en el cas de les modalitats de gestid indirecta 1 un cop extingit el
contracte administratiu, €1 servel municipal s’incorpori al servel
metropolitad integrat. ' |

IITERE TT. SURMINISTREMENT D’ ATGUR

TITOL I. SERVEI DE SURMINISTRAMENT D/ ATGUR

Capitor L. DISPOSICICNS GEFERALS

Article 4. Régim juridic del servei de subministrament dfaigua

Bl régim juridic del servei de subministrament d’aigua apta per al consun

humd es regula per la nomativa en matéria de régim local; en matéria

d’aigiles, pel Decret legislatiu- 3/2003, de 4 de novembre, pel gual
s’aprova el Text refds de la legislacid en matéria d'aiglies de Catalunya;
en matéria de sanitat, pel Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, que
estableix els criteris sanitaris de la qualitat de 17aigua de consum
C humd; pel Codi Técnic de 17Edificacid, aprovat pel Re:i_aerec':ret 314/2006,
de 17 de marc, en la seva seccid H34, subministrament d’aigua; 1 en

matéria de reutilitzacid d'aigua, pel Reial decret 1620/2007, de 7 de

desembre, pel quidl s’estableix el régim juridic de la reutilitzacid
d’ aigiies depurades.

Article B, Cca’npetancla de 1/2MB

1.L/BMB té la condicid dfEntitat Local de 1'Aigua badsica atorgada dfacoxd

amb el Text refés de la legislacid en matéria d’aigles de Catalunys,

12
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aprovat per Decret legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, i per la Liei
31/2010, de 3 d'agost. '

2.1 PMB té atribuides les seglients facultats:

1.la col-laboracié en la gestid de les instal-lacions que integren les
‘Xarxes basiques.

2. La participacié en la planificacié hidrolégica i en els drgans de
1'Administracié hidrdulica en els termes que resulta de la normativa
aprovada per la Generalitat.

3. Exercir qualsevel altre facultat que expressament 1i assigni o
delegui 1Agéncia Catalana de 1'Aigua.

4, la possibilitat de ser titular de les concessions del domini plblig
hidraulic aixi com de les concessions d’aigua regenerada procedent de
depuradores o del freatic, destinades totes elles a 1'abastament de
les poblacions de 1’ambit metropolitd, subrogant-se, si s’escau, a
les existents. '

S. Prestar 1/assisténcia técnica que es consideri oportuna als
municipis del seu ambit territorial.

-3.Bn la seva condicid de titular del servei de subministrament d’algua en
bmxacm?@mmlalﬁwﬁ?’amwnfldelasgmcxmqs%mwu&

1, Prestar el serveil, directa o indirectament, amb continuitat i
reqularitat dfacord amb 17 establert en el present Reglament.

2. Organitzar, ccordinar i reglamentar el servei.

3. Convocar 1 aprovar els contractes de gestid de servels. Aprovar la
constituciéd de noves modalitats gestores o la modificacid i
supressié de les ewistents. Aprovar 17adliudicacid dels contractes
administratius que tinguin per objecte la gestid indirecta del
servel.

4. Supervisar i controlar la gestié del servei prestat per les
entitats subministradores d’acord amb els procediments legalment

establerts 1 les instruccions de 1’Agéncia Catalana de 17Aigua.

5. Vetllar pel cque fa a 1la cualitat de l'aigua en el punt de
iliurament al consumidor, i en coordinacié amb la  resta
d'administracions competents 1 Entitats subministraderes, pel
compliment del Reial decret 140/2003, de 7 de febrer, que fixa els
criteris sanitaris de qualitat de 17aigua de consum humd. A aquest
efecte, les Entitats suoministradores informaran a 17AMB, .és
d’lntomqar a la resta Jd'administracions competents, de qud?sevol

incident o episcdi de contaminaciéd puntual que pugui areqtarxga
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qualitat de 1/aigua subministrada dins 17ambit.

6. Efectuar el control de qualitat de 1’aigua apta pel consum humd &

1faixeta, en els termes establerts en el Reial decret 1.40,/20G3, de

7 de febrer, que estableix els criteris sanitaris de la qualitat de
"aigua de consum huwa,

7. Bprovar les taxes, preus o tarifes dels serveis aplicsbles a
1’ ambit metropolitd, sens perjudici de les funcions que corresponen
a la Comissié de Preus de Catalunya, en el cas de 1faigua épta per
al consum huma, i1 a 1'Agéncia Catalang de 1'Rigua en 2l cas de les
atglies regenerades de conformitat a la Disposicid addicional 14.

8. Aprovar els preus. dels drets, de les instal-rlacdions 1 dels
productes aliens & la venda d/ aigua que puguin cobrar les Entitats
subministradores, dins 17ambit d’aquest Reglament, excepte en el
cas de prestacid directa del servei; i gque aguests hagin estat
aprovats pels corresponentd ajuntaments; en aguest wltim cas se
n“haura de donar trasllat g 17AMB en un terminl maxim de cuinze
dies habils, '

0. Condixer els mitjans materials i perschals i el desenvolupament
economic dé les Entitats subministradores que presten el servei en
17 ambit metropolita. |

10. Aprovar els plans directors de servel 1 els anuals d’'inversions
de les Entitats subministradores, els quals recolliran els
projectes ' obres 1 millores de la xarxa de distribucid i la resta
d’elements materials del servel gue siguin proposats per aguestes,
excepte en els casos de prestacid directa del servel pels
ajuntaments, en els quals, un cop aprovats, hauran de ser tramesos
a 1'Entitat perqué en prengul coneixement.

11. Portar & terme qualsevol altra actuacié que d'acerd amb la Llei
estiguin previstes en el programa o’ actuacid de 17AMB, o 11 sigui
assignada per l1a legislacid vigent, en la seva condicié d’ens
titular del served,

Articie &, Assisténcia téconica i finencera.

L'AME pot aprovat anualment, per als municipls del seu ambit territorial,
un Pla General o Assisténcia Téonica i Financera amb destinacid als
serveils d'aigua gue romsnguln de competéncia o gestid municipal.
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Article 7. Relacions interadmninistratives entre 1'2MB i els Ajuntaments

1. Les relacions interadministratives entre 1'AMB i els Ajuntanents
metropolitans que, excepcionalment, disposin dfEntitats subministradores

ropies, s’ ajustaran als principis d’ informacld, cooparacid,
i iy

col-leboracié i assisténcia reciproques.

Z. BEn el si d’aquestes relacions de cooperacid i col-laboracid, 1'AMB,
pericdicament i com a minim un cop 1’any, abans de 1’aprovacié de les
taxges, preus o tarifes del servél 1 de les inversions, procedira a
reunir-se arb els ajuntaments per tal de recollir les necessitats,
interessos i suggeriments en els serveis de subministrament de -1'aigua
cque creguin oportd realitzar.

3. Alzl mateix, a peticid dels ajuntaments de 173mbit metropolita, 17AMB
facilitara anualment una memdria expressiva de 1a marxa dels serveis de
subministrament en el dit pericde, 1 els resultats d aquest en els
diversos apartats d’interés per al municipi respectiu, sens perjudici de
facilitar la  informacidé puntualment demandada a les Entitats
subministradores en relacid al servel prestat, a peticid dels ajuntaments
afectats, de la mateixa forma «que els ajuntaments que gestionin

directament el servei facilitaran a peticié de 1/AMB una mendria

- expressiva scbre els mateixos conceptes,

Axticle 8. Parametres de qualitat en la prestacid del servei

1. Per tal que el servel sigui prestat en les millors condicions
possibles, les Entitats subministradores hauran de disposar d/un sistema
certificat d’assegurament de la -qualitat, i facilitar a 1'2EMB, quan
aquesta els hi sol-liciti, les auditories anuvals de seguiment.

Z. I/AMB, a través de la seva Geréncia 1 amb la intervencid dels
Ajuntaments, promoura parametres de qualitat en el servei als receptors
del servei, mitjancant lz implantacié d’uns indicadors o’ activitat que
hauran de complir les Entitats subministradores, els quals hauran de
tenir en compte, alwenys, 1l'horari d’atencié comercizal, &ls términis
d’instal-lacid dels equips. de mesura i escomeses, i L/atencid a les
reclamacions presentades pels receptors del servei.

Capiron IT. ENTITAT SUBMINISTRADORA I RECEPTOR DEL SERVEL
Secoid 1. Entitat subministradora ; !

Article 9. Definicié Lo

t

1. Als efectes del present Reglament, tindrd la consideraciéd C?Entitét

C . . L ! ; a3
subministradora qui gestiona o explota els serveis dfabastameng d’aigua
i

:
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apta o no apta pel consum huwd, directament o indirecta, en qualsevcel de
les formes previstes per la Llei.

2. Amb caracter general, l7Entitat subministradeora del servei metropolitd
de subministrament d’aigua sera la que gestioni de forma integral els
serveis metropolitans d’aigua, sens perjudici de les Entitats
subministradores gue puguin prestar el servel en determinats municipis.

Article 10. Drets de 17'Entitat subministradora

I'Entitat subministradora té, a més dels drets que se 1i assignin én
aquest Reglament o© en preceptes legals o reglamentaris, els seglients
drets: |

1. Rebre del gestor corresponent 1l’aiqua en les condicions adequades apta

per al consum humd, en els termes establerts en el Reial decret 140f2003,
de 7 de febrer. S'entén per gestor 1/0 gestors la_?ersona ¢ entitat
piblica o privada que sigul responsable de 17abastament o de part

’aqﬁesi, o de qualsevol altra activitat lligada a 1%abastament d’aigua
de consum huma. ' '

2. Rebyre, de l'operador corresponent, 1’aigua per altres usos diferents
al consum humd, en les condicions establertes per l’AgénQia-Catalana de

1'Aigua o per 1V administracié sanitaria, d’acord amb els seus usos

especifics, o per la normativa especifica aplicabile.

3. Facturar 1l'aigua subministrada i els serveis prestats al receptor del
servel segons les tarifes i els preus aprovats.

4.Percebre 1 import de la facturacid, dfaceord amb alld que preveu

1farticle 132 dfaguest Reglament.

5 Disposar d'uns tarifa i1 d’uns preus suficients per autofinancar els
serveis de subministrament. Quan 17equilibri financer pugul no produir-
se, tindra dret a demanar una nova tarifa suficient o, si no és possible,
la corresponent compensacid econdmica.

6. Dlexigir la instal-lacid d’un equip de mesura a qualisevel punt que
sigui susceptible de consumir algua.

7. Liegir i comprovar 1l'equip de mesura, i revisar amb les limitacions
gue s'estableixin en aquest Reglament les instal-lacions particulars del
subministrament en servel o ds; podra lmposar 1fobligacild dfinstal:lar
equips correctors en el cas que es produeixin pertorvbacions a la xarxa,
incloent la regulacid del cabal d'entrada a cada finca o edifici.
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Avticle 11. Obligacions de 1'Entitat subministradora

L'Entitat subministradora estd subjecta, excepte en les obligacions que
siguin. objecte d'una regulacidé especial en aquest Reglament, al
compliment de les seglients cbligacions: '

L. Prestar el servel a tot peticionari, i ampliar-lo a qui ho sol-liciti
en els termes establerts en el present Reglament, i1 en les condicicns
teécniques 1 econdmicques recollides en les disposicieons legals aplicables.

2. Garantir la potabilitat i la qualitat necessaria per al consum humd de
l'aigua subministrada fins el punt de lliurament als consumidors, s a
dir, fins a la clau externa.

3. Garantir la qualitat necessaria de 1’aigua no apta per al consum humd
per a altres usos que siguin autoritzats, d’acord amb Reial decret
1620/2007, de 7 de desembre, pel gual s’estableix el régim juridic de la
reutilitzaciéd dfaigles depurades, les determinacions de la planificacié,
i les condiclions fixades per 1’Organisme de Conca en les preceptives i
prévies concessions o autoritzacions, i les instruccions i recomanacions
técniques procedents de 1/Administracié hidriulica i de Y Administracid

0y :

sanitaria.

4. Realitzar l’autccontrol de la qualitat de 1'aigua subministrada per
ella, en els termes establerts en ¢l Reial decret 140/2003, de 7 de
febrer. Haurd de comnicar a LI/ZMB, sens perjudici de la resta
d’ administracions i altres Entitats subministradores que puguin resultar
afectades, tualsevol variacié pdntual 0 gpiscdi de contaminacid que pugui
afectar la qualitat de 1’aiqua apta pel consum huma subministrada, aixi
com les ‘mesures correctores 1 preventives adoptades o que s’hagin
d’aplicar, a fi d’evitar qualsevol risc que pugui afectar lz salut de la
polxlacid subministrada.

S. Mantenir la dispenibilitet i la regularitat en el subministrament. No .

seran imputables les interrupciens o’ aquests serveis en els supdsits

indicats en aguest Reglament.

6. Mantenir les condicions de pressié i els cabals, dfacord amb la

normativa vigegt aplicable d’acord amb el que estableix 1'Article 16
d’ aquest Reglament. '

7. Efectuar la facturacidé prenent com a base les lectures periddiques

dfequip de mesursr, o qualsevol altre sistema d’estimsciéd previst en
aguest Reglament. '

8. Aplicar la tarifa en vigor, legalment autoritzada per l’orga???me
competent, sobre el consum i el servel prestat, Tes tarifes del sergbi%en
cap cas no podran excedir el maxim fixat per 1I'AMB en el seu ccrresgonént
acord degudament motivat. En el cas de reutilitzacié &’ aigles ragen%ra es

i
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s’estard a alld que disposa la Disposicid addicicnal 14 del text refds de
la legislacid d'aigles.

9. Aplicar les quotes dels tributs 1 altres contraprestacions establertes
per  1’Administracié de la Generalitat, 1/AMB o el respectiu Ajuntament,
incloses les tarifes déls ens de gestid de servels pﬁblics que actuen en
régim de dret privat. '

10. Aplicar els preus aprovats per als productes, drets i serveis aliens
& la venda d’aigua en relacid amb el subministrament dins de 17ambit
regulat.

11. Col-laborar amb el receptor del servel en la solucid de les
situacicns que el subministrament pugul plantejar. :

12. Mantenir un servei permanent de recepcid “d/avisos 1 atendre
correctament qualsevol consulta, reclamacis o suggeriment formilats pels
receptors del servei/clients, i contestar per escrit (carta, missatges de
correu electronic o missatges al telefon mabil) els cue es présentin
&’ ageiesta forma. '

13. Mantenir i reparar els dipdsits d’ermagatzematge general, les seves
instal-lacions, la xarxa de distribucid i els ramals d’escomesa fins la
clau externa .

14. Informar als receptors del servei de les possibles anomalies en el
subministrament o els consums.

15. Elsborar, o informmar-ne zbans de la seva aprovacid, sempre que la
normativa reguladora ho permeti, els projectes de subministrament d’ aigua
incleosos en els instruments de planejament o d'execucid, pel que fa a la
idoneitat  técnica de lexecucid de les obres de la xarxa de
subministrament 1 distribucid o’ aigua, en el supdsit que no hagin estat
executades per 1Entitat subministradora que presti el servei de
subministrament domiciliari en aguell municipi. ' '

16, ¥acilitar a 172MB una Memdria Rnual expressiva de la marxa del servel
de subministrament en el dit periode, i els resultats d’aguest en elis
diversos apartats d’interes, sense perjudici de facilitar puntualment la
informacid gue aquesta pugul demanar en relacld amb el servel prestat. En

el cas que una mateixa Entitat subministradora realitzi el servel en

diversos municipis metropolitans, a més de la Memdria Anual conjunta, es
proporcionard un annex amb el desglossament per a2 cadascun dells.

17. Publicar en la pigina web, o altre mitjd de gran difusiso, les
especificacions técnigues vigents per al disseny dels allotjaments 1

cormexions de l7escomesa interna 1 la instal-lacid gensral de 1’edifici,
prévia comunicacid a I7AMB armb un mes d’antelacid.
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Seccid 2. Receptor del servel

Article 12. Definicid

Als efectes d’aquest Reglament, s’entendra per receptor del servel
qualsevol usuari, Ja sigul persona fisica o Jjuridica o commitat
d'usuaris o de béns, que hagl subscrit un contracte de subministrament
domiciliari dfaicua amb 1’Entitat subministradora 1 rebi, en el seu
domicilii o en un altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament
contractat.

Article 13. Drets del receptor del sexvei
El receptor del servel gaudird dels seglients drets:

1. Disposar, en condicions normals, d’un servel permanent,- sens perjudici
de les interrupcions d'aguest servel en els supdsits indicats en aquest
Reglament.

2. Disposar de l’aigua en les condicions higiéniques 1 sanitaries que,
d’acord amb les instal-lacions de 17habitatge, indistria o altres, i en
funcié del contracte siguin les adeguades, de confommitat amb la
norrativa legal aplicable. )

3. Subscriure un contracte o pdlissa de subministrament subjecte a les
garanties previstes en el present Reglament 1 altres nomes d’aplicacid,
prévia  presentacid  pel  receptor del servel de la  documentacid

corresponent.

4, Sol-licitar de  1/Entitat  subministradora la  informacid i
‘assessorament necessari per ajustar la seva contractaciéd a  les
necessitats reals.

5. Que se 1i facturin els consums segons les tarifes vigents, alxi com
rebre la facturacid del consum efectuat 'acord amb les tarifes i preus
legalment establerts, amb una periodicitalb no superior a tres mesos,
lievat que hi hagi un pacte especific amb 17Entitat subministradora.

6. Disposar, a més dels rebuts o factures, de la informacid necessaria
que 1li permeti contrastar-la amb la subministrada pel seu equip de

mesura.

7. Conéixer 17 import de les instal-lacions que hagin de ser executades
per 1'Entitat subministradora, d'acord amb les tarifes 1 preus
d’ aguestes.

8. Ser atés amb la correccid que cal per part del personal de l’.}zfg%é,tat

£ %
subministradora, pel que fa a aguells aclariments i informacions ‘gu
s . - . ) 1
pugul planteiar scbre el funcionament del servel. o

H
1
3
i
i
i
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9. Formular les consultes i les reclamacions administratives cque cregui
convenients, d’acord amb el procediment establert en aquest Reglament o
la normativa que correspongui, contra ‘actuacié de  UEntitat
subministradora o el personal autoritzat per aquesta.

10. Sol:licitar 1'acreditacid corresponent als empleats o al personal
autoritzat per 1'Entitat subministradora que pretenguin llegir 17equip de
mesura i/0 revisar les instal-lacions. '

11. BSol-licitar la comprovacid particular a I’Entitat subministradora
dels equips de mesura i/o sol-licitar la verificacié oficial de 1’equip
de mesura, en cas de divergencies scbre el seu correcte funcionament.

Article 14. Cbligacicns del raceptor del servel
El receptor del servei esta subjecte a les segiients obligacions:

1. Utilitzar 17aiqua subministrada en la forma i per als usos establerts
a la polissa o al contracte.

2. Complir les condicions 1 obligacions contingudes en la pdlissa o

coritracte subserit  amb  1'Entitat  subministradora, gque no  siguin

contraries a aguest Reglament ni a la nommativa vigent.

3. Dipositar la fianca en el moent de formalitzar el contracte de
suoministrament.

4, Disposar el docurent justificatin que acompleixi amb els requisits
legals que permetin ewetre les corresponents factures de Subministrament
(nfmero df identificacid fiscal atribuit per 17/Administracid Espanyola o,
en el seu cas, per la d'un altrve Estat merbre de la Unié Europea).

5. Satisfer puntielment 17import de les factures del servel & aigqua,
d’acord amb el que preveu aquest Reglament, les ordenances 1 els acords
metropolitans sobre el seu éstabliment i exigéncia. Pagar les guantitats
resultants de liguidacions per errvada, frau, fuita o avaria imputable al
receptor del servei.

6. Preveure les instal-lacions d’elevacié, grups de pressid 1 dipdsits,
d’acord amb el qgue estableix aguest Reglament.

7. Fer servir les instal-lacions de forma correcta, mantenint intactes
els precintes col-leocats per 1/Entitat subministradora o pels organismes
competents de 1'Admindistracid gue garanteixen la invieclabilitat de

1’ecquip de mesura del consum i de les instal-lacions d’escomesa en la

seva condicid de béns del servel piblic de subministrament, i shstenint-
se de manipular les instal-laclons del servel 1 equips de mesura.

8. Realitzar la conservacid 1 reparar les avaries que es pugin produir a
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les instal lacions sota la seva responsabilitat, d'acord amb el Reial
Decret 140/2003, de 7 de febrer, 1 garantir en tot moment el compliment
dels criferis sanitaris i e qualitat fixats a 1'esmentada normativa per
a 1l’ailgua de consum humd, aixi com realitzar la conservacid i reparacid
dravaries a les instal-lacions, sota la seva responsabilitat, per al
sucministrament d’aigua no apta pel consum huma.

9. En cas de subministrament per aforament amb dipdsits ’aigua i aquells
altres que s'hagin de dotar de sistemes demmagatzematge o aigua o
cisternes, haura de cormplir amc el que disposa ifartiche 14 del Reial

decret 140/2003, de 7 de febrer, i garantir que els productes que hagin
d’estar en contacte arb l’aigua de consum humd, per ells mateixocs o per
les practigues dfinstal-lacid que s'utilitzin, no transmetran & 17aigua
de consuym huma substancies o propietats gue contaminin ¢ empitiorin la

seva qualitat i suposin un incompliment dels requisits estakblerts en el
Reial decret 140/2003, o un risc per a la salut. A aquest efecte, haura
de realitzar neteges periodiques amb els productes cue la normativa

estableix, les quals han de tenir tant una funcid de desincrustacid com
de desinfeccid.

10, Impedir retorns de lfaiqua cap a la xarxa piblica d'aiglies provinents
de les seves instal-lacicns particulars amb perill dfalterar les seves
condicions, 1 comunicar a lI7Entitat subministradora qualsevol incidéncia
que pugui afectar el servel.

11, BRbstenir-se d’establir o de permmetre derivacions en la seva
instal-lacidé per a subministrament d’aiqgua, Ja sigui temporalment o
permanentment, en altres locals o habitatges diferents dels previstos a
lz pdlissa ¢ contracte.

12. Permetre l'entrada al lecal del subministrament en hores hapils o de
relacid nomral amb 1’exterior al peérsonal autoritzat per 1/Entitat
submdnistradora 1 gue exhibeixi la identificacid pertinent cque tracti de
revisar o comprovar les instal-lacions,

13.Posar en coneixement de 1'Entitat subministradora gualsevol avaria o©
medificacid en les seves instal-lacicns particulars que pugui afectar la
xarxa general de suoministrament o gualsevol dels elements que foomen
part de la prestacid del servel. '

14, Notificar a l’Entitat subministradora la baixa del subministrament,
per escrit o per qualsevol altre mitja amb el qual quedl constancia de la
notificacid.

15.Disposar d’un contracte vigent de manteniment pels equips que puguin
slterar - la gqualitat de L aigua de les instal-lacions genersgls o

particulars amb una enpresa especlalitzada.

i
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16. les altres que es puguin derivar dfagquest Reglament o de la
legislacié vigent.

Article 15. Prohibicions especifiques
Resta prohibit:

1. Establir o pemetre ramals o derivacions que puguin comportar un Us
fraudulent de 17aigua pel receptor del servel o per tercers,' com par
éxemple derivacions de cabal, permanents o clroumstancials, -abans dels
equips de mesura,

2. Revendre l1faigua, fins 1 tot als propietaris, llogaters o altres
ocupants d’altres locals o habitatges no consignats en el contracte.

3, Remumerar ar alsevel concepte  als emoleats  de L' Entitat -
P i ¢ is

subministradora.

4, Manipular els precintes de 1! eguip de mesura.

El responsable de 1faccid, tant si és el recepter del servei com el

propletar: o© cualsevol altra persona, estd sotmés al procediment
establert en 1’ article 70 d’aguest Reglament.

TITCL IT. SUBMINISTRAMENT DY ATGUA APTA PER AL CONSUM HUMA
Capimon T. SURMINISTRAVMENT, Txmmzza.z CRARBCTERESTICNRS

Secoié 1, Subministrament habitatges.

Article 16. Garantiz de pressid i cshal.

1. Iés Entitats subministradores estaran obligades a mantenir les
condicions de pressid 1 cabal establertes en aguest Reglament i en el
Reial decret 314/2006, de 17 de marg, o en la normativa vigent
" aplicacid.

La pressid rnominal de subministrament apta per al consum humd mesurada en
la clau externa serd, com a minim, de 20 metres de columna d’'aigua (meda)
1 com a magim de 130 meda.

Pt

2. Dins d'aguest interval, les Entitats subministradores ~i lleva

; de
racns técnicques 1 econdmigues gue ho impedeixin- havran o éssegurar 1
pressid suficient per a 1/sbastament de la majoria de les edi
del sector sense la utilitrzacié d’un aparell de sobrepressid, 1 amb
cobpliment de la pressid minima a 1'aixetz del receptor del servel cue
estableixin les Normes d’aplicacid. Aguest criterl haura davaluar—se
dins dels indicadors de la gqualitat del servei, excloent les edificacions
d’alcada superior a 8 plantes {PB+7) o 25 m.

[s1)
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3. El receptor del servel podrd demanar a 1'Entitat subministradora gue
11 doni informacid sobre els valors ncominals de pressid maxima 1 minima
de la seva escomesa. BEn cas cue 1’'Entitat  subministradora hagi
d’introduir per raons de servel canvis substancials scbre les condicions
establertes, ho notificard a aquells receptors del servel afectats.

4, El receptor del servei i 1'Entitat subministradora podran acordar que
el contracte estableixi els valors nominals de pressié maxima 1 minima de
la seva escomesa.

5. A 1l'apartat 4 anterior, s’ entendra que els valors nominals de pressié
maxima i minima en el punt de subministrament estard subjecta a les
variacions técniques de la xarxa general de distribucid, i gue ha d’estar
dins de 17interval definit no menys del 85% del temps, considerat en
periodes minims de noranta dies.

Article 17. Priozitat i regularitat del subministrament

1. L'objectiu prioritari del subministrament domiclliari d’aigua apta per
al consum huma és satisfer les necessitats domiciliaries dels habitatges
i els serveis essencials de 1a poblacid wurbana. La resta de
subministraments 'aigua destinats a satisfer els altres usos, ja siguin
industrials, uscs comercials, agricoles i de reg, es donaran quan les
necessitats dfabastament ho permetin.

2. Bl subministrament d’aigua als receptors del servel sera permanent,
llevat si hi ha un pacte en contra en el contracte, 1 no es podra

interrcmpre si no és per forga major, causes alienes a 1/Entitat
subministradora o qualsevel altre wotiu previst en aquest Reglament.

3, Quan es donin circumstancies excepcichals gue Impliguin que la
qualitat de 1 algua no sigui apta per al consum huwa, com ara ssqueres,
dificultats en el tractament o altres de similars cue ho aconsellin, les
Entitats subministradores, després de sol:licitar-ho a 1'AMB 1 demanar-1i
lfautoritzacid, podran restringir el subministrament d’aigua als seus
receptors del servei, en els termes establerts en aguest Reglament. En
aquest cas, les Entitats subministradores restaran chligades a informar
pels mitians de comunicacid de major difusid als receptors del served,
tan clarament com sigui possible, de les restriccions, aixi com de la
resta de wesures que caldra implantar.

4, Les instal-lacions dels receptorz del servel que hagin d’atendre

serveis essencials 1 critics de la poblacié, 1 especificament els centres
sanitaris, per als quals sigul fonamental la disponibilitat d'aigua en
tot moment, hauran de disposar o elements destinats a garantir una
reserva d’aigua potable minima de 24 hores, temps maxim del qué dispgsen
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les Entitats subministradores psr interrcmpre el subministraments
d’aigua, en qualsevol cas, en els termes sstablerts en aquest Reglament.

Article 18, Suspansions temporals del subministrament.

1. Les Entitats subministradores podrzan suspendre temporalment el servel
guan sigui imprescindible per a procedir al manteniment, reparacid o
millora de les instal-:lacions al seu cirrec.

2. En el cas de talls previsibles 1 programats, les Entitats
subministradores hauran d’avisar arb una antelacié minima de vint-i-
guatre hores als receptors del servei donant-hi publicitat pels mitjans
gue siguin al seu abast, de tal manera que la informacid de la suspensid
de subministrament quedi garantida. Quan el tall afecti wn norbre
important de persones en relacid a la peblacidé del nucli o del municipi,
1'avis també s'haura de fer a través d’un dels mitians de comunicacid de
mator difusid a la localitat. En tots els cascs s’ informard de la durada
prevista., En el cas que les Entitats subministradores no avisin amb una
antelacié de 24 hores, la manca del preavis de tall del subministrament
sera oblecte de sancid en els termes establerts a 1/article 97 d’ aquest
Reqglament. '

Els talls de subministrament per avaries en instal-lacions a carrec de
les Entitats subministradores no derivades de forca major i per un
periode continuat superior a les 48 hores, donaran dret al receptor del
servei afectat a ser indemnitzat en la part proporcicnal de la quota fixa
mensual.

3. Les Entitats subministradores podran, amb caracter excepcional, tallar
de fowra immediata el subministrament als recsptors del servel, en casos
que es detectin avaries o fultes en les seves instal-lacions que
comportin risc de contaminacié a la xarxa general 1 puguin afectar de
forma greu la salut plblica de la poblacié.

En aquests casos, l7Entitat subministradora haurd de commicar de forma
immediata aquesta incidéncia a 17EMB 1 a 1’Ajuntament, en el cas gue es
presti el servel amb qualsevol de les formes de gestid directa, aportant
les proves que TJustifiquin aguesta mesura excepcional; de manera
simultania, 1 a part de les comunicacions que legalment hagin de
realitzar, ho commnicaran als receptors del servel o implicats, indicant
les causes que ho justifiguin,

La Gerdncia de 1'AMB, anb audiéncia dels possibles implicats i un cop
analitrzats les circumstancies 1 els fets dels quals tingﬁi coneixement,
dictara la resolucié corresponent respecte al tall realitzat, que sera
notificada tant a 17Entitat subministradora com & la resta df implicats,
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tot aixd sens perjudici de les accions que, tant 1/Entitat
subministradora com els receptors del servel implicats, puguin exercir en
defensa dels seus interessos 1 de la intervencid d’altres administracions

gque tinguin competéncia.

4 Tenmateix, a criteri de 17BMB, es pedran establir protocols de
comunicacid 1 gestid de talls de subministrament entre 1'Entitat
subministradora 1 17AMB

Brticle 19. ﬂs.del.subﬁinisﬁrament per part del receptor del servei.

El receptor del servel consumira 1l’algua d’acord amb allo cue estableix
aquest Reglament respecte de les condicicns del subministrament, 1 esta
obligat a utilitzar les instal-lacions prdpies 1 el servel de manera
racional i correcta, i evitant tot perjudici a tercers 1 al servel.

&rticle 20. Yirciocgiz de subministraments,

Als efectes d'aquest Reglament, es descriuen els seglents tipus de
subministrament: '

1. El subministrament domestlﬂ consisteix en l’apllcablo de l’algua per
atendre les nec esswtats nomals d’un habitatge.

2. E1 subministrament comunitari és 1l'aplicacid de laigua per a atendre
les necessitats dels elements que integren els serveis coauns dfuna
comunitat, inclosa 1'aigua calents, sl fos el cas.

3, El subministrament comercial o assimilable és 1'aplicacid de l7aigua a
les necessitats de locals comercials 1 de negocis, com ara oficines,
despatxos, botigues, cliniques, industriess, centres d'ensenvament
privats, centres esportins, clubs sccials i recreatius, cobxeres, aixil
com tots aguells uscs d'hotels, magetzems 1 indistries, quan scbre la
base de 17aigua no s’ estableixi una inddstria o no intervingui 17aigua de
manera predominant en  1l/obtencid, transformacié o manufactura dun
roducte.

4, E1 subministrament industrial es procdueix quan lraigua intervé com a
element del procés de fabricacidé per incorporacié al producte o com a
determinant del resultab, sense que l'existéncia d’una indastria en el
local determini per si sola 1l'aplicacid del subministrament industrial.

5. El sucministrament agricola é€s el destinat al reg per a l'cbtencid de
productes agricoles, incloent-ni les explotacions industrials de floram

cultura. L'Entitat subministradora no estd obligada a aqusst Lllbué de’
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6. El subministrament per a (s municipal o metropolitd és el destinat al

edificis 1 instal-lacions nmunicipals © metropolitanses 1 a adquells
céntres, servelis o dependédrnicies que 17AJuntament o 1'EMB determini
expressament, 1 que s’hauran de comunicar a 1’'Entitat subministradora.
I/Ajuntament 1 1'AMB autoritzen a les BEntitats subministradores Ia
instal-laci® dels equips de mesura en tots i cadascun dels punts de
subministraments afectats, i 1/Entitat subministradora facturard aquells
consums, tant munlcipals com metropolitans, gquan les caracteristiques
dels esmentats centres impedeixin la instal:laciéd de 1'eguip de mesura.

7. Els subministraments per a usos especials: Es consideraran usos
especials aguells no enumerats en els apartats anteriors, incloses els
de caracter temporal; en tot cas, tenen la condicid d'usos especials els
subministraments per a obres, fires © altres activitats temporals a la
via piblica, els de servels contra incendis, els subministraments per a
serveis essencials 1 critics, concerts, de subministrament per aforament
per a una finalitat especifica, convenis a tant algat 1i/o
subministraments per als receptors del servel sense anim de lucre que
tinguin per activitat un servel gratuit a la socletat general.

8. En els immcbles urbans que disposen de zona de jardi o hort no es pot
emprar per regar-los 1'aigua contractada per a 1/immeble; acuest
subministrament ha de ser objecte d’un contracte especial, fixant per
als equips de mesura els consums indispensables, segons 1/ extensid del
terreny a regar 1 els seus cultius.

Seccid 2. Subministraments PEr a useos especials.
Erticle 21. Subministrament provisional d'aigua per a cbres.

Rguesta classe dé subministrament tindrd caracter especial 1 g’efectuard
en les condicicns seglents:

1. Mitjangant un equip dé mesura col-locat a aguest efscte en un lloc

gpropiat  especialment proteglt, segons el criteri de 1'Entitat
subministradora.

2. El subministrament d’obra no pot tenir una dorada siuperior a2l termini
maxim establert & la llicéncia de finalitzacid de les obres, llevar que
s’acrediti la cbncessid de la prorroga corresponent.

3. Bs considerard defrandacis la utilitzacid d’aquest subministrament per
a usos diferents al d’cbres. Fn aquest cas, 1'Fntitat subministradora,
amk independéncia de la sancid que correspongui, podra procedir al tall
del subministrament 1 2 17anugl-lagiéd del contracte.
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Article 22. Subministraments per a servei conirxa incendis

1. Les dnstal-lacions contra incendis en 1’intericr d'edificacions,
qualsevol que sigui el desti o (s d’aguestes, requereizen 1'establiment
d’un subministrament d’aigua exclusiu i el compliment, a tots els
efectes, de les condicions que aquest Reglament prescriu per a les
instal-lacions destinades &l subministrament ordinari, de conformitat amb
els seglients criteris:.

a) Les instal-lacions contra incendis s’alimentaran mitjangant escomeses
independents de les destimades a qualsevol altre fi, 1 no se’'n podrad
efectuar cap derivacld per a un altre us. -

L/Entitat subministradora podra accedir, d’acord amb la normativa
aplicable, a les instal-lacions contra incendis, per comprovar que les
mateixes no es destinen a cap altre Gs diferent al contra incendis.

by No es podrd fer cap presa d'algua de qualsevol element d’aguestes
instal-lacions, a excepcid de situacid d’lnbﬁﬂdl, sense 1’ autoritzacid
expressa de 1’Entitat subministradora.

) L'escomesa per a incendis s'ha de connectar a la canalitzacid de la

xarxa que ofereixi més garantia de subministrament entre les que
siguin més properss.

d} Quan la normativa especifica d’incendis exigeizi una pressid en la
instal-lacidé particular del receptor del servel gue no sigul 18 que
1'Entitat subministradora garantelx, serd responsabilitat del receptor
del servel establir i conservar els dispesitius de scbreelevacid gque
1i permetin donar compliment a la nomativa especifica  abans
esmentada.

2. Ia comnexid a la xarxa piblicaz de distribucié d'un subministrament
contra dincendis requerira la formelitzacld prévia del contracte de
subministrament corresponent entire 1'Entitat subminisivadora i el
receptor del servel. Aquests contractes tindran la mateixa tramitacid 1
caracter cue els de subministrament ordinar: i estaran, per tant,
subjectes a les mateixes prescripcions réglamentéries.

Article 23. Sukministraments coritics.

1. La caracteritzacid del subministrament com a critic correspondré als
organismes de 1'Administracid amb competéncia en seguretat, sanitat 1
proteccid civil, 1, si no, & L'AMB. FEn particular, es consideraran
subrministraments d'aigua critics els destinats a centres dassisténcia
sanitaria piblice o privada, segons determinin ies autoritats saniﬁgéges.
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2. lesg activitats per a les guals el subministrament o’ aigua sigui critic
hauran de dispcsar de diposit de reserva de la capacitat indicddd a

farticle 1?, sl és funcional 1 possible, d'acord amb el corresponent
estudi técnic 1 econdmic, de doble subministrament des de sectors de
subministrament diferents. El receptor del servel serd reésponsable
d’aquest dipdsit 1 de les instal-lacions que siguin necessaries per a
garantir la gualitat de 1’aigua & aquests dipdsits per als uscs
corresponents, aixl com del seu manteniment i gestid,

3. Per la seva banda, 1'Entitat subministradors disposard de les mesures
adients per tal que el subministrament als recéptors del servei,
Iractivitat dels quals suposl consums critics, s’efectul des de la
canalitzacid que ofersixi més seguretat de servel entre les més properes
al subministrament, 1 adequard la xarxa 1 els seus elements de control 1
manicbra de manora que pugul denar on servel amb wenys restriccions en
condicions - operacionals singulars] Anby équesta finalitat, 1'Eatitat
subministradora elaborard + mantindrd un cens on constin  agquests
receptors del servel.

Capitor TI. DE 1a PRESTACIO DEL SERVEI EW BOLIGONS I NOVES ACTUACTONS URBANISTICURS.

Article 24. Noves actuacions urbanistiques

1. Als efectes ' aquest Reglament, s’entenen per noves actuacions
urbanisticues les derivades de gualsevol tipus d'instruments de
planejament 1 d'exXecucié del planejament, aixi com qualsevol altre
actuacid urbanistica, inciosa les edificacions de caracter aillat, amb
independencia de la seva quelificacid urbanistica, gue impligui
l’establiment, l’ampliacidé o la modificacié del  sistema de
submdnistrament d’aigua.

2. L'Ajuntament 1 el provotor urbanistic de 1actuacid ehans de

1aprovacid dels Instruments de planejament 1 execucid urbanistica
corresponents, hauran de sol:licitar a 1/Entitat subministradora o a
1AM els dinformes relatius  a les disponibilitats reals del

subministrament 1 scobre la validacid del proiecte a executar, ailxl com
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cabal necessarl pel subministrament de la nove zona adiuntant, pel que fa
als hidrants, informe dels servel dfextincid dfincendis on indicard la
ublcacid 1 caracteristicues d’aquest. Les BEntitats subninistradoress o
17AMR han d’emetre els corresponents informes en el termini </ un nes.
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Article 25, Execucid i Ffinangament de la nova xarxa de subministrament
d’ aigua.

1. En les noves actuacions urbanistiques i als efectes d’alld que preveu
‘la legislacié en matéria d'urbanisme, la nova xarxa dfabastament daiqua,
o l'ampliacid o modificacid de 1l'existent ha de ser costejada i, en el
seu cas, executada pels propietaris o pels promotors urbanistics del sl
o de 1l'edificacid., Un cop executades 1 rebudes les obres d’urbanitzacid
per 'administracld, les noves instal<lacions seran  adscrites
gratuitament al serveil metropolita d’ abastament dfaigua.

2. Alxi mateix, i de conformitat amb el Text Refds de l1la Llel
d’Urpanisme, els propietaris o prowotors de les noves actuacions
urbanistiques també han de costejar I execucid de les infraestructures de
connexid amb el sistema de subministrament i distribucid, aixl com les
obres d’ampliacié o reforcament que siguin necessaries com a consegiiencia
de la magnitud de 1’ actuacid urbanistica.

3. La nova xarxa d'abastament definids a l'apartat 1 antericr pot ser

exacutada:

a) Pels mateixos propietaris o promotors. En aquest cas, el prestador
del servel 1l'ha d’exigir, en el desenvolupament de ‘les ochres 1 en la seva
recepcid i1 posada en servei, les proves gue estimi necessiries per
garantir la idoneitat de 1’execucid. Aixi mateix, el prestador del servei
té dret a percebre els imports aprovats a l'efecte per 1YAMB, en concepte
de compensacid pels treballs de supervisid técnica de les obres i proves
per a comprovar la idoneitat de 1/ execucid. '

b}  Pel prestador del servel per conveni amb els propietaris i promotors.
n aquest cas, els termes del projecte, de 1l'execucid, 1 del seu
financament a carrec del propletari o promotor, s’establiran en el
contvenl entre ambdues parts.

)y Pel prestador del servel quan els promotors o propletaris no
assumeixin directament lfexecucid de la nova xarxa, per ser a carrec de
1'Ajuntament, per exemple, en cas de centribucions especials, previ
encarrec de 1/Ajuntament, per la qual percebra de 1’Ajuntavent els
imports corresponsnts segons pressupost aprovat.

4. L'execucié de les infraestructures de commexid amb el sistema actuals
de subministrament i distribucid, aixi com les cobres 7 ampliacid o
reforgament gue siguin necessaries en la xarxa existent definides en

apartat 2 d'aguest article, sera executada pel prestador del sg;ygi, el
qual té dret a percebre del propletari o promotor urbanistic elq hmpart

5

aprovats a 1'efecte per 17AMB, en concepte de compensacid. ;' !
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5. Resten fora del qué preveu aguest article la implantacid 1 1/ execucid

de les escomeses individuals per cada finca.

»

Capiton IIT. ErRMENTS MATERIALS DEL SERVET, RESDONSABTLITAT I INSTAL:IACICNS.

Seceid 1. Elements materiais del servel

Article 26. Sistenma de svbministrament i distribucié d’aigua,

Els elements del subministrament domiciliari d?aigua potable comprenen:

1. E1 sistema de subministrament i distribucié; és a dir, totes aquelles
instal-lacions dins de 1'area de prestacid del servel QUe sdn necessaries
per al subministrament d’aigua potable als receptors del servei -cohcepte
que inclou les instal-lacions de recepcié d’aigua de la xzarxa en alta,
regulacié, tractament, elevacid, enmagatzematge, impulsid 1 xarxes de
conduccid 1 distribucid arb els seus elements de regulacid i control
(claus, valvules, instruments, efc.)~, situades a 1’espal piblic o en
domini privat, perd sempre azlienes als solars o locals déls receptors de
la prestacié del served.

2. Com a2 subsistema de 1/anterior, la xarxa de distribucid, que és el
conjunt de «canonades 1 elements de wmanicbra, regulacid 1 control
necessaris per a abastar 17ambit de prestacid del servel ambo la pressid
de servei, dfacord amb 1'Article 16, acuesta disposard dels mecanismes
adecuats que permetin l’acctament 1 tancament, si és necessari, per
sectors, per tal de procedir al seu aillament davant situacions andmales,
aixi com de sistemes ques permetin les purgues per sectors per a protegir
la poblacid davant de possibles riscos per a la seva zalut.

3. Les instal-lacions generals 1 particulars dels sclars o locals
receptors .del subministrament o' aigua, constituides pel conjunt de
cancnades 1 elements de contrel, mesura,. manicbra i seguretal (claus,
valvules, equips de mesura, stc.).

Fl sistema de subministrament 1 distribucid i la instal:lacid general
estan connectats mitjangant 1’escomesa externa, 1 el punt de tall entre
1'un 1 les altres s’estableix en la clau externsd, o, si no n'hi ha, en la
interseccid de la canonada amb el pla de la fagana, tanca o limit de
propiétat, En consegiancia, les instal-lacions generals sén  sempre
posteriors a la clau externa en el sentit de circulacid normal del flux
d’aigua.

A efectes d’aguest Reglament, es consideraran Unicament les escomeses 1
les instal-lacions generals 1 particulars,
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Arvticle 27. Elements materials del subministrament domiciliari dfaigua

Els elements materials que formen la instal-lacié d’aigua estan definits
en el Reial Decret 314/06, de 17 de marcg, © a la regulacid que el
substitueixi. Als efectes d'aquest Reglament, interessen particularment
els seglients elements materials del sistema de subministrament 1
distribucid (vegeu 1l'esguema de L Amex I):

de distribucid amb la clau externa, incloent-hi aguesta, i consta com a

1) L'escomesa externa. Compreén el conjunt d’elements que uneixen la xarxa

minim de:

a) Dispositiu de presa: Bs troba sobre la canonada de la xarxa de
distribucid i cbre el pas de 1/ dscomesa.

b Ramal extern: Es el tub que enllaca la xarxa de distribucid amd la

clau externa.

c) Clau externa: Es la clau amb la gual finalitza 1’escomesa externa {en
el sentit de circulacid normal del flux d’aigua); Fetara situada a la via
o espal piblic, i junt o el més prdoxin possible al punt d’entrada =2
1fimméble o finca per al qual s'ha contractat 17escomesa. Constituveix el
punt  de lliurament ¢ algua per part de L'Entitat subministradora al
receptor del servel, a l'efecte del que estableix el Reial Decret
140/2003, de 7 de febrer. La clau externa és l7element diferenciador
entre les instal-lacicns responsabilitat de 1’Entitat subministradora i
les instal-lacions responsapilitat del propietari o &l receptor del
servel, perd nl aguest ni  tercerses persones poden manipular-la ni
manicbrar-la.

2) Els elements considerats de les instal-lacions generals sén:

a) T'escomesa interna. Comprén el conjunt d’elements a partir de la clau

externa i fins a la ¢lau general interna, Gtravessant el mur de
tancament de 1’/edifici. Consta de:

e Ramal intern: Tuk gue uneix la ciau externa amb la clau general
interna. |

e Passamurs: ks 1’orifici practicat al mur que limjita I7immoble per
passary el ramal intern que- connecta amb la clau general interna. Adquest
orifici permetrd que el tub quedi solt 1 que dilati lliurement, si bé
haura de ser reajustat de manera que 1forifici resti impermeabilitzat,

e Clau general interna: Clau que permet o impedeix el pas de l'aigua
situada al final del ramal d'escomesa interna. Estard allotiada a
1/interior d/una arqueta, situada a prop del llindar de la.porgg\d’accés
a 1'imoble o finca. : SN

i
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b) Canonada d’alimentacié: Tub encarregat de conduir 1faigua des de la
clauw general interna fins al sistema de mesura. Fn sl cas d'existir més
d’un sistema de wesura establert en diferents bateries,® hi haurd una
canonada d’alimentacié principal ramificada.

¢) valvula de retencid: Valvula que s’instal-la a2l final de la cancnada
d’alimentacid i zbans del sistema de mesuras i que fa impossible el flux
invers 1 el consegilent retorn a la xarxa de distribucié de 17aigua
procedent de les instal-lacions particulars.

d) Sistema de mesura: Conjunt d'elements que permeten mesurar de forma
eficient els consums. Esta format per leguip de mesura instal-lat en
bateria o per l'equip de mesurd aillat amb el seu corres?onent Joc de
clavg:

Equip de mesura: Aparell homologat per 1'organisme competent i
seleccionat per 1/Entitat subministradora, que servelx per a mesurar
el consun d’algua de cadascun dels subministraments.

Bateria d’equips de mesura: Conjunt de tubs que es comnecten amb la
cancnada d’alimentacid després de la valvula de retencid i permeten la
instal-lacid dels equips de mesura individuals, Inciou els jocs ds
claus d’entrada i sortida que permeten la instal-lacid dels equips.de
mesura. Bl receptor del servel o usuarl podrd manicbrar les claus per
a prevenir gualsevol everitualitat a la seva inmstal-lacid particulaz.
En general, la bateria d?equips de mesura estard situada a la planta
baixa de l'edifici, a un lloc de facil dccés, 1 tan a prop de
I'entrada com sigul possible.

3) Instal lacions particulars: Conjunt de cancnades 1 elements
mitjengant els guals cadascun dels receptors o del scrvel rchen el
subministrament d’aigua a les dependéncies gue ocupen particularment, Ha
siguin habitatges, locals comercials o industrials, inclecent-hi tant les
instal-lades en espais comunitaris com les que hi ha dintre de les seves
dependencies particulars. Inclouen com a minin els segients elements:

8) Muntant: Tub que uneix els equips de mesura amb la clau de pas. De
totes maneres, <uan hi ha bateria d’equips de mesura, aquesta es
considerara que forma part de la instal-lacid general, a <fectes de

Y

conservaclid i manteniment, ja que discorre per zones comuns a ledifici.
b} Clau de pas: Situada dins la propletat privada 1 a un lloc accessible
per a la seva manipulacid. '

¢} Derivacions particulars: Tram de canalitzacid comprés entre la clau de
-pas 1 els punts de consun.
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Secaid 2. Régim'apiicable a les instal-lacions generals i particulars.

Article 28, IExecucid, conservacidé i reparacié de les instal-lacions
generals i particulars

1. La realitzacié de noves instal-lacions generals 1 particulars, aixi
com la conservacié 1 reparacid de les existents, a excepcid de lfequip de
mesura, seran dutes & terme per un instal-lador auteritzat per
1’0Organisme de 1’Administracié cue correspongui i d’acord amb la
normativa vigent. Tanmateix, el propietari o el receptor del servel i
1/ Entitat subministradora podran estaplir de mutu acord, sense que
1’opcié  sigui obligatoria per a cap de les parts, que 1'Entitat
subministradora també pugui realitzar, conservar 1 reparar la
instal-lacid particular.

2. L'execucid de les instal-lacions generals i particulars es realitzara
d’acord amb les especificacions técniques de 1'Entitat subministradora,
les normes de bona practica, 1 la reglamentacid vigent i, en tot menent
es pretendrd la millor gualitat de l'aigua 1 del servel, 1 sfevitaran
fuites, pérdues, possibilitat de contaminacions 1 incidencies sobre el
terreny, les edificacions o els altres servels.

3. Les especificacions técniques de les Entitats: subninistradores
contemplaran els diferents elements hidraulics que la composen, els
necessaris per al seu funcionament, aixi com la senyalitzacid per a
diferenciar el tipus d’aigua que coexistissin a la finca.

4. Ia instal-lacié general i particular no pedra estar connectada a cap
altra xarza o cancnada de distribucid d’aigua d’una altra procedéncia, ni
a la gque procedeix d’un altre contracte de la mateixa Entitat
swbministradora; ni 1’aigua podrd barrejar-se amb cap altra, excepte que
es faci nitjancant un dipdsit previ. Aguestes precaucions es faran

extensives a diposits de regulacié o emmagatzemstge, cue hauran de

realitzar-se de tal manera que no puguin admetre alglies de procedéncies

indesitiables.

5. Els diposits dfemmagatzematge dels subministraments per aforament
hauran de mantenir-se nets 1 protegits per evitar qualsevol contaminacio,
en compliment de la normativa aplicable.

6. Per a 1fexecuciéd df aquestes mesures, 1 per a evitar la contaminacid,
es bindrd en compte el que estableix el Reial Decret 865/2003 del
Ministeri de Sanitat 1 Consum, aixi com el Decret 352/2004 del
Departament de la Presidéncia de la Generalitat de Catalunya.

7. Igualment, es preveuran les contingéncies degudes a avaries en

1’escomesa © en la xarxa exterior, per a les quals 1fimmoble Haura
i
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d’estar preparat mitjangant la impermeabilitrzacié dels murs o paraments
de la facana per a evitar danys a 1’interior.

8. A les noves instal-lacions generals 1 particulars, la contractaciéd de
1'escomesa estard condicionada al conpliment de la  condicid dels
desguassos. fEn aquest sentit, tota instal-lacid particular haurd de tenir
ul sistema d'evacuacié d'aigua que accidentalment pugul procedir de
perdues per tal o evitar danys al receptor del servel o a tercers.

9. S'haura d’assegurar la coordinacié entre el receptor del servei i
1’Entitat subministradora per tal de garentir 1'execucid correcta dels
treballs, Si per a realitzar alguna de les operacions esmentades en
aquest article es requereix maniobrar la clau externa, el receptor del
sexvei haurd de demanar-ho a 1’/Entitat subministradora.

Article 29. Revisions de les instal-lacions generals i particulars

1. L'Entitat subministradora també podra revisar les instal-lacions
generals particulars existents; senmpre que presumeixl -mitjancant els
seus elements de control- 1'existéncia d’alguna circumstancia que pugul
significar rigc sanitari, malbaratament de 1’aiqua, deteriorament de la
seva qualitat o disfuncicns en la prestacié del servei. Si el receptor
del servel es nega a la realitzacid de la inspeccid i

justificada, 1’/Entitat subministradora podrd iniciar el
suspendre el subministrament, comunicant aquesta situecid a IVAMB 1 a
1'Ajuntament pertinent, en cas de gestid directa.

i1 ha causa
procediment per

¥

gt

Z. Sens perjudici de la superior facultat inspectora de 1’Administracid,
el receptor del servel podrd accrdar amb 1'Fntitat subministradora que
faci una revisid a les seves instal-lacions generals 1 particulars,
serpre que sigul amb causa justificada de presumpta manca de seguretat
sanitaria o dels elements materials de 17 immoble.

3. Un cop realitzada la revisid, =i és el cas, l7Entitat subministradora
commicara als receptors del servei les deficiéneies trobades a les
instal-lacions existents, i agquests procediran a corregir la instal-lacid
en el termini més curt possible. si el receptor del servel no compleix
allc disposat, 1/Entitat subministradora ho podrd posar en coneixement de
L'AMB 1 de 1"Ajuntament pertinent, en cas.de gestid directa.

4. En el cas gque en una revisid es verifiqui gue la instal-lacié d/un
equip pugul alterar la qualitat de 17zigua 1 no es disposi de contracte
de manteniment, 1‘Entitat subministradora comunicard adquesta situacidé a
17AMB, © a l’Ajuntament pertinent en cas de gestid directa. CUn cop
commicat, 1'Entitat subministradora podra instar el orocediment de
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suspensid en el subministrament d'aigua a la finca, d’acord amb el
procediment previst a 1’Article 71 d’aguest Reglament. :

5. L'Entitat subministradora podrd acordar amb 1/AMB la realitzacid de
campanyes per a la revisid sistematica de les instal-lacions generals i
particulars existents, per tal d’informar als receptors del servei del
seu estat de funcionament i conservacid, i/o proposar, en el seu cas, les
mesures de reparacid que s'escaiguin.

Seccid 3. Responsabilitats en les instal-lacions generals i particnlaxrs.
Article 30. Responsabilitat de 1lfEntitat subministradora

1. Es responsabilitat -de 1'Entitat subministradora el manteniment,
reposicid, extensid 1 cperacié  del sistema de subministrament i
distribucié dins del seu ambit de servei, d acord amb les normatives
legals, condicions de la concessid 1/c contractuals, les especificacions
d’aquest Reglament 1 altres noxmes dfaplicacid, en especial les
contingudes en la documentacié basica HS Salubritat del Relal Decret
314/2006, de 17 de marg, pel gqual s’aprova el Codi Técnic de
1/ Fdificasié, 1 sota la supervisid i1-aprovacid de 17AMB.

2. la responsabilitat de 1/Fntitat subministradora arriva fins a -1
inclou— 1fescomesa externa i la clau externa, o bé fins al punt de
1liurament a un altre gestor.

3. La responsabilitat abasta, aixi mateix, les atribucions que, sobre &ls
equips de mesurs, independentment del Lloc en qué estigquin ublcats, els
hi atorga el present Reglament.

Article 31. Responsabilitat del receptor del servel

1. Bs responsabllitat del receptor del servel la implantacid material de
fores les instal-lacions generals 1 particulars excepte l/equip de
mesura. '

Quan 1falcada d'un immoble, en relacid a les condicions de pressid del
subministrament, no permeti que 17edifici sigul totalment alimentat
directament des de la xarxa, el receptor del servel haurd de preveure la
instal-lacid d'un grup de sobreelevacid adequat, atenent al que disposi
el Reial Decret 314/06, de 17 de marg.

2. Fl receptor del servei podrd manicbrar la clau general interna per a

manicbrar 17 aigua en la instal-lacid interior general de Tfedifici.

3. Les instal-lacions utilitzades pels receptors del servel en tof moment
7

han de mantenir la seva funcionalitat i evitar deteriorar la gualitat de

: . - ; , SN U
1'aigua de consum humd, &ixi mateix han de reunir les condicions de
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seguretat reglamentaries, 1 1'Entitat subministradora podra negar el
subministrament en cas de noves instal:lacions o reforma de les anteriors
per no reunir els requisits legals., A aguests efectes, 1/Entitat
subministradora podra dur a terme en les esmentades instal-lacions les
comprovacions que siguin necessaries abans de procedir a la connexid a la
rarxa de distribucid.

4, També és responsabilitat del receptor del servel la'conservacié iida

reparacid de les avaries en les instal-lacions generals i particulars,
incloent el manteniment en perfecte estat dels desguassos de les seves
instal-lacions generals i particulars per tal que pugul evacuar—se amb
facilitat 1 sense danys algua que pogués procedir de pérdues
accidentals. També +&£s responsabilitat del receptor del servei el
manteniment dels dipdsits dJd'emmagatzematge, en especial en els
stbministraments per aforament, tal com s’indica a 1'Article 14.

En cag de demora oinegiigéncia en la reparacid, 1'Entitat subministradora
podra instar el procediment de suspensid en el subministrament d’aigua a
la finca, d’acord amb el procediment previst a 17 Rriticle 71 dfaquest
Reglament.

is danys 1 perjudicis causats per avaries en instal:lacions generals 1
particuiars sdn resppﬁsabilitat del receptor del servel, sempre que no
giguin causats per 1’Entitat subministradors.

5. Els receptors del servel que desenvolupin activitats amb consums que
no puguin admetre les pertorbacions derivades df interrupcions del servel
de subministrament, disposaran en l’immgblé de dipodsits de reserva amb 1z
capacitat suficient per a atendre =21 consum necessari per a efectuar una
aturada segura de 17activitat.

&. En particular, els centres ' assisténcia sanitdria que determini
l'organisme competent de 1/Administraciéd, disposaran a 1/ imoble de
dipdsits de reserva, amb una capacitat minima per a 24 hores ds consum
del periode estaclonal al qual correspengui el maxim consum: diari, 1
estaran censats segons estableix 17article 23 d’aguest Reglament.

Cariron TV, ESCQMESES,
Seccid 1. Definicid, elements i caracteristiques téoniques.
Article 32, Definicid i tipologia &’ ezcomeses.,

L. Escomesa domiciliaria dfalgua: Comprén el conjunt dfelements que
uneixen la xarxa de distribucid amd la clau general interna, irnclosa
aquesta. Es pot diferenciar "entre escomesa externa 1 dinterna. Els
diferents elements 1 caracteristiques especifiques d acuestes escomeses

estan definides en aguest capitol.

36



Area Melropolilana
de HBarcelona

2. Escomesa contra incendis: Es una escomesa per a 1'alimentacid
exclusive de boques o altres instal-lacions de proteccié¢ contra incendis,

3. Escomesa en desis: Bs aquella que , un cop finalitzat o rescindit el
contracte o tots els contractes de subministrament a un immeble, el ramal
dfescomesa externa queda a la 1lliure disposicid de 17Entitat
subministradora, que podra prendre les mesures que consideri oportunes.
Tarmateix, si no té assignat un altre Us efectiu, 1’Entitat
suoministradora esta obligada a desmantellar-la a la primera ocasid que
resulti possible, sia per a la instal-lacid de noves escomeses ¢ d’altres
elements de la xarxa de distribucidé, sia per a la realitzacid dfobres
d’urbanitzacié en el lloc, 1 com a maxim en el termini de cinc anys o el
qué alternativarent determini 1’ Ajuntament. "

4, FEscomesa d’obra: Es una escomesa provisicnal per a 1falimentacid
exclusiva d’ obres en curs.

Article 33. Caracteristigues de les escomeses.

1. Les caracteristiques concretes i les especificacions técniques de
cadascuna de les escomeses 1 els seus components les fixara 1'Entitat
subministradora, d'acord axb 1’establert al Reial Decret 314/2006, de 17
de marc, o a la regulacid cue el substitueixi, 1 scbre la base de 170s de
17 inmoble a subministrar, consums previsibles i condicions de pressid.

2. Els contractes d'escomesa des de les xarxes de distribucid d’aigua
potable es faran per a cada immioble gue fisicament constitueixi una
unitat independent dfedificacid ¢ sclar.

3. Als efectes de 17aplicacid del que disposa 1'apartat anterior, es con-
sidera unitat independent d’edificacié el conjunt d”habitatges i/o locals
arb portal com( d’entrada 1 espai comd dfescala, aixi com els edificis
comercials 1 industrials que pertanyin a -una Unica persona fisica o
juridica en els quals es desenwolupl una Unica activitat industrial o
comercial.

4, En tot cas, els locals comercilals o de negoci que hi pugul haver a
cada edifici, encara que no estiguin vinculats a l'accés comi de la
finca o solar, disposaran d'un subministrament propi derivat de la
corresponent bateria general dels equips de mesura de 1'immcble, llevat
gue les necessitats dels locals comercials o de negoci no puguin ser
satisfetes per 1'escomesa existent, cas en gueé es podran exscutar
escateses diferents per als locals comercials o de negoci, assegurant-se
que el nombre dfaquestes sigui el minim possible.
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Secclid 2. Escomesa externsz.
Axticle 34. Accés al dret d'escomesa externa i dret d'Gs & hidrants.

Bl contracte d’escomesa externa per & disposar del servei de
subministrament d’aigua 1 els hidrants, sén una activitat regulada de
1’Entitat subministradera conforme a les disposicions d’aquest Reglament,
caplementariament a les altres normes de compliment cbligat.

L'Entitat subministradora estd obligada a autoritzar 1’ escomesa externa i
posteriorment el subministrament d’aigua, aixi com els hidrants a tothom
-que, després de sol-licitar-ho, acrediti complir les condicions seglients:

1. Que 1’immoble que es pretén abastar disposi d’instal-lacions generals
i particulars adeguades a les normes del present Reglament, a la
normwativa vigent, 1 a les prescripeieons de 1/Entitat subministradora.

2. Que 1Vimmcble o finca es trobi en una zona urbanitzada i, en tot cas,
estigul integrat al teixit urba existent amb infraestructura hidraulica
suficient, 1 que les seves necessitats s’ajustin a la capacitat de la
Harxa prevista a Vactuacid urbanistica de 1a zona. |

3, Que I immoble a abastar disposi d’un sistema d'evacuacié d aigies
residuals i pluvials, 1 ho tingui técnicament resolt; en aquest cas, ha
de disposar de les autoritzacions escaients d& connexid a les xarxes de
clavegueram,

Fn cas qgue la condicid anterior 2 no es compleixi, s’atindrd a alld que
disposen els articles 24 i 25 d’aquest Reglament,

Article 35, Sol-licitud d’escomess externa -

L7Entitat sibministradora haurd d"informar al peticionari del procediment
a sequir des de la sol-licitud fins a la formalitzacid del conmtracte,
alxl com de les condicions que hHawrd de conterir lz peticié dfacord amb
aquest Reglament, 1 de la documentacidé a presentar.

Ies sol-licituds les hesuran de fer els peticicharis a l/Entitat
subministradora i hauran &’ anar acompanyades, com 2 minim, de la seglient
docuentacid: '

1. Identificacié de la persona -fisica o juridica solrlicitant, amb
documentacié que 1'acrediti com a propietdria de 1'immoble ¢ finca o
titular del dret d'Gs d’aquest,

2. Identificacid de 17 immoble o finca.

3. - Documentacié que acrediti la titularitat de la servitud que, si
s'escau, sigul necessarie per a les instal-lacions df eacomesa en glestid,
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4, Memdriz técnica de les instal-lacions, amb indicacid del cabal maxim
a apastir per a l'escomesa, aixi com alcada del punt del consum més
elevat 1 planols awk dimensionament, tracat 1 materials. En el cas
d’ escomesa divisionaria, a més, s'indicard 2l cabal maxim z abastir a
cada destinacié (habitatge, local...).

5. ILlicéncia 1 autoritzacions que per normativa hagi d'cbtenir el
peticionari davant les administracions campetents. En el cas dels
receptors del serxvel industrials, aguests Thauran d'aportar la
corresponent Autoritzacid df Bbocarent atorgada per 1'AMB.

6. Data prevista en qué es necessitara la connexid.

Article 36. Tramitacid d'escomssa externa.

1. En cas que 1'Entitat subministradora detecti alguna deficiencia a la
documentacié aportada a la sol-licitud d'escomesa, contestara en el
termini mdxim de deu dies habils i per escrit, indicant al peticionari
els possibles déficits decumentals per a que aquest els pugui solucicnar,
i concedird un termini de trenta dies habils per a la seva sclucid.
Transcorregut el termini sense que hagl estat aportada la informacid

requerida, la solrlicitud s‘entendrd prescrita, senss més cbligacions per

a 1’Entitat subministradera.

En vista de les dades gue aporta el sol-licitant de les caracteristicues
de Mimmokls 1 de 1festal de les  xarxes de distribucid, 17Entitat
subministradora comunicara al peticionari, en el termini de quinze dies
habils a comptar des de la data de presentacié de la zol-licitud o des de
ia data del lliurament del peticionari de la documentacid requerida, la
seva resolucid de  concedir o denegar l'escomesa ©  esconeses
sol-licitades. En el cas que la sol-licitud sigul denegads, 17Entitat
subministradora comnicard al scl:licitant les causes de la denegacid i
del temmini, cque no podrd ser infericr a quinze dies habils, per a
realitzar les al-legacions que consideri cportunes sobre els punts de
disconformitat.

En el cas dfacceptacid, 17Entitat subministradora comunicara al
peticionari, per escrit o per qualsevol mit]ad amb cue quedi constancia de
la notificacid, les clrcumstancies a les quals haura dfajustar-se
17 escomesa o escomeses, aixl com les condicilons de la seva contractacid i
execucid, inclcent-hi els drels economics corresponents.

2. Seran causes de densgacid de la sol-licitud d'esccmesa, a més de les
cque sorgeixin com a incompliment del que s'ha establert en 1/Ariscle 34
R

H

d’ aquest Reglament, les segllents: ‘ ;o

a) Que 1'immoble no reuneixi les condicions imposades per aquest

H
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Reglament.

b} Inadeguacid de les instal-lacions generals 1 particulars al que

~es preveu en aquest Reglament. En particular, quan 1’algada d'un
immoble, en relacidé & les condicions de pressié  del
subministrament, no permmeti que 1’edifici sigui totalment
alimentat directament des de la xarxa, i no s'hagi previst la

instal-lacié d’un grup de sobreelevacié adequat.

@) Quant 1/ escomesa, les instal-lacions generals 1 particulars, o
almenys part d'alouna d'ambdues, disceorrin per propletats de

tercers, llevat que s’aporti un document piblic d'avtoritzacid

del propiletari.

3. El sol-licitant estard obligat a facilitar a 1'Entitat subministradora
totes les dades gue 1i siguin reguerides per aquest dfacord amb les
previsions dfaquest Reglament. El sol-licitant es fa responsable de
1’exactitud de la seva declaracid, i no podré reclamar postericrment si
incorre en un procediment sancicnador per rad que alguna circiumstancia no
concoxdl emb les dades declarades.

4. Quan es sol-liciti una escomesa per a la construccid d’un nou immoble,
s’haurd de presentar la documentacidé suficient daquesta nova obra, a fi
que l'Entitat subministradora estableixl els punts de connexié. L les
caracteristiques definitives de les escomeses.

Article 37. Resolucid téamica & escomssa externa,

1. Avaluada la sol-licitud, 1’Entitat subministradora definira la solucid
técnica adequada, incleent-hi el sistema de mesura que siqui necessari,
dfacord amb el cabal 1 1'8s de 1Vimmeoblae o solar, segons la informacid
apcrtada pel peticicnari. . ‘

L'Entitat subministradora haura o informar, gquan el sol:licitant de

1’escomesa ho demani, sobre la capacitat de subministrament a la finca,

pel que fa al cabal que podra ésser utilitzat pel conjunt d’'usuaris de la

finca i scbre les pressions miaxiwa 1 minima orientatives del punt de
1

subministrament i, en condicions normals, en els termes establerts a
1 Article 186,

2. I/Entitat subministradora determinard el punt de comexié amb la xarxa
corresponant, llevat que al peticicnarl 1i interessi un punt concret per
a l'escomesa; eh aquest cas, 1 Entitat subministradora haurd d’acceptar—
ho, a excepcid de causa justificada.

3. Llacceptacié  ferma de  la  sol-licitud obliga a  1'Entitat
subministradora a reservar el cabal que satisfaci les necessitals
- demanades pel sol-licitant, en un termini a determinar de comi acord amb
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el peticicnarl i mal superior a quatre mesos.

Article 38. Drebts econdmics df escomssa exbterna,

1. Els drets d’escomesa sén la compensacid econdmica que hauran de

satisfer els sol-licitants duna escomesa externa a 1'Entitat
subministradera, com a contraprestacid del valor proporcional de les
inversions que s’hagin de realitzar en la xarxa de distribucié per a
executar 1’escomesa, per part de 1/Entitat subministradora, mantenint la
capacitat de subministrament del sistema de distribucid en les matelixes
condicions anteriors a la prestacid del nou subministrament, 1 sense cap
minva per als preexistents.

L'Entitat subministradora assabentard el peticionari de 17import dels
drets d’ escomesa, &’ acord amb els preus aliens aprovats per 1'AMB, © per
1'Ajuntament en el cas que aguest facl la prestacid directa del servei,
i vigents a la data de la sol-«licitud.

2. la vigéncia de la valoracid dels drets d’escomesa sera de trenta dies
habils. Transcorreguf acguest termini sense haver-se subscrit el
contracte, o, un cop subscrit, sense haver-se fel efectiu el pagament
corresponent, 17Entitat subministradera podrd mantenir la valoracid
iniciaiment realitzada o aplicar els preus que en el moment del pagament
siguin vigents,

3. Fls drets d'escomesa seran abonats un sol cop pel peticionari, 1 un
cop satisfets quedaran adscrits a la propietat, en beneficl de la finca o
17immoble que hagi contractat 17 escomesa per la qual es va shonar,
encara gue canvii el seu propietarl o usuari.

Article 39, Fommalitzacié del contracte dfescomesa externa.

1. Un cop el sol-licitant conegui la valoracid econdmica, es podra

| subseriure el contracte corresponent, entenent-se que no serd totaliment

efectiu fins que el sol-licitant hagi fet efectin sl pagament dels drets

Qe Corresponguiln.

2. D'altra banda, 1'efectivitat del contracte quedard supeditada a la
comprovacid que les instal-lacions realitzades pel propistari s’ ajustin
‘a la informacié facilitada en la sol:licitud, a les soluclens técniques
de l'escomesa 1 a les normes 1 prescripcions que siguin dfaplicacid. En
cas de discrepidncia, 1/Entitat subministradora restard obligada a donar-
ne noticia a 1/AMB. ~
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Article 40, Modificacions ds los condicions df escomesa externa.

A més de les restants 1licéncies 1 permisos que s’ escaiquin, els
propietaris o receptors dél servei hauran de sol-licitar auteritzacidé a
1/Entitat subministradora per a:

1. Realitzar modificacions en la disposicid o les caracteristiques de les
instal-ldcions generals o pdrticulars que dmpliguin un augment en els
cabals contractats de subministrament o una modificacié en el nombre de
receptors.

2. Realitzar operacions de manteniment o reposicié que impliquin
indirectament qualsevol medificacid en les seves instal-lacions generals
o particulars dfun abast similar a 17 indicat en el pardgraf anterior.

L'Entitat subministradora disposard d’un termini no superior a trenta
dies hdbils per autoritzar o densgar motivadament les modificacions
sol-licitades.

El receptor del servel podrd recdrrer qualsevol denegacié davent 17AMB o
davant 1/Ajuntament, en el cas que aguest faci la gestid directa del
servel en la forma prevista en aquest Reglament.

Axticle 41. Execucid i posada en servei d'escomesa externa

1. Quan s’hagi formalitzat el contracte d’escomesa corresponent 1 s’hagin
satisfet els corresponents drets previstos a 1farticle 38 dfaguest
Reglament, 1’/Entitat subministradera estard cbligada tant a 1" adegquacid
dels elements materials del servel com a 1'execucid de les chbres i dels
trepalls 1 instal-lacions que siguin necessaris per a la posada en servel
de 1"escomesa externa, d’acord amb la sclucié técnica presentada i en un

ermini no superior a quatre meseos, sense que aixd suposi cap cost nés
per al peticionari,

Aguesta instal-lacid df escomesa només podra ésser realitzada 1 modificads
per 1/Entitat subministradora, sense cue el propietari de 17 immoble pugui
canviar o modificar el sev entorn sense autoritzacid expressa de
17 Entitat subministradora.

2. Instal-lada 1’escomesa 1 comprovades les condicions de la instal-lacid
general i particular, 17Entitat subministradora la posard en cadrrega £ins
a la clau externa, que no podra ésser maniobrada per donar pas a l’aigﬁa
fins al moment de 171inici del subministrament.

Passat un mes des de 17inici del subministrament sense que s’hagi-

formulat cap reclamacid sobre el ramal d'escomesa externa, s’ entendrd que
¢l propietari de la finca estd d’'acord amb la seva instal-lacid.
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Article 42. Millora, conservacié i reparacid descomesa exbterna.

1. les modificacions de les escomeses externes, alxl com les reparacions
en cas d’avaria, seran responsabilitat de 1/Entitat subministradora 1
hauran de ser efectuades per aguesta o pel personal d'altra expressament
autoritzat., Tammatelx, les millores, modificacions © desviacions del
tracat dels ramals d’escomesz externa, promoguddes per la propietat de
1/ immoble, donaran licc a una wmodificacié del contracte 1 seran
executades per 17Entitat subministradora, 1 el seu import serd sbonat pel
propietari. ' '
2. El receptor del servel o el propietari de 1'immoble no poden canviar o
modificar 1’entorn e la situacid de 17escomesa, sense autoritzacid
expressa de 1'Fntitat subministradora.

3. Ta conservacid 1 reparacié de les escomeses internes seran
responsabilitat del propietari o receptor del servel, 1 seran reallituzades
per un instal-lader autoritzat, d’acord amb 1farticle 28.

ILes avaries que es produeixin al ramal d'escomesa interna en el tram
comprés entre la clau externa 1 la fagana o llindar de 17immoble
subministrat, podran ésser reparades per iniciativa de 17 Entitat
subministradora,  amb  la  corresponent autoritzacid del titular . de
1’escomesa i de la propietat si és el cas, amb 1l'objecte d'evitar danys
i/c perdues d’aigua. Tanmateix, aquesta facultat df intervencid no implica
que 1/Entitat subministradora assumeixl responsabllitats sobre els danys
a tercers que puguin haver estat originats per 17 avaria. '

4. $i lfavaria en l’escomesa interna ne ha estat reparada pel propietari
o el receptor del servei, 1/Entitat subministradora podra procedir al

tancarent de la clau externa.

Seccid 3. Bacomesa interna.
Article 43. ¥soomesa divisiondria.

s la dissenyada per a subministrar aigua potable a un conjunt
d’ habitatges, jardins, locals o dependéncies ¢’un imnoble, El sistema de
mesura estd format pels equips de mesura 1 una o més bateries. A més a

g

més, aquesta escomesa també podria subministrar aigua a una/es altra/es
instal:lacié/ons amb equip de mesura i clau & equip de mesura,

Article 44. Escomesa indspendent.

" . L4 L} s T 1 - /f"\‘

Es una escomesa per a s exclusiu d’un subministrament corresponent/a\un
habitatge, local, jardi, indistria o instal-lacio. El sistema de ﬁesu@a
estard format per 17equip de mesura 1 clau de l'equip de mesura, / |
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Capizol. ¥V, BQUIPS DE MESURA.
Seccid 1. Definicid, titularitat i caracteristicues téoniques.
Article 45. Equips de mesura. Normes generals,

1. La mesura dels consums que han de servir de base per a la facturacid
del subministrament serd realitzada per 1'equip de mesura corresponent.

2. Tots els nous equips de mesura estaran adequats per una connexid
d'enviament de senyals per telelectura.

3. Axb caracter general, ha d'haver-hi un equip de mesura per a mesurar
cada consum. Agquest es podrid realitzar amb un equip de mesura tnic ¢ amb
una bateria d'equips de mesura divisionaris, depenent del nombre i les
caracteristiques dels subministraments: '

a. kEquip de mesura dnic: §'instal-la guan a l'immchle o a la finca
només hi ha un habitatge o local, a subministraments provisionals
per a les cbres, i a actuacions urbanistiques en procés df execucid
d’chres, sempre gue disposin de zarxa dé distribucid gensral o
particular, i en aquells en qué la tipologia de subministrament ho
raquereixi,

L. Bateriz dfequips de mesura divisionaris: Quan hi ha més d'un
habitatge o local sera cbligatorli instal-lar un aparell de mesura
par a cadascun d’ells, 1 els necessaris per a servels comins.

4. En gqualseveol cas, 1'Entitat subministradora podrd disposar a la
instal-lacid gensral o particular, abans dels divisionaris, un equip de
mesura de control amb la finalitat de controlar els consums globals,
sense cost per als receptors del servel, que servird de base per a le
déteccié dfuna possible ancmalia a la instal-lacié general o particular.

5. HNemés es permetra la instal-lacid dfequips de tractament d’aigua o
dipésits intermitios, en la instal:lacid general, quan aquests disposin
d'un element de mesura que permeti 1’enregistrament de 1’aigua utilitzada
per al seu funcionament i/0 manteniment,

6. En sl cas d’instalrlacions d’aigua calenta centralitzada, cada unitat
de consum haura de disposar d/un sistema de mesura, 1 caldrd disposar
d'un equip de mesura per controlar i facturar el consum glokbal d'aigua
calanta.

7. Per a l'execucid d'obres a la via piblica, es podrd fer servir,
mitjancant bogues de reg 1 amb caracter temporal, el control de consum
amb equip de mesura accblat a la mateixa boca de reg. Tanmateix,
1'Entitat subministradora podra exigir la instal-lacié d’'un equip de
mesura f[ix quan no es presumeixin les condicions de temporalitat
esmentades abans.
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8, El propistari o el receptor del serveli hauran de facilitar 1l'accés a
1/ equip de mesura al personal autoritzat per 17Entitat subministradora,

9, De forma particular, i donada la singularitat de 1'acces a
17 adquisicié de la lectura, 1 de manera consensuada amb el receptor del

servel, es podra instal-lar telemesura.

Article 46, Hcmplcgacié.

Els equips de mesura seran sempre d'un model oficialment homologat,

seleccionats per 1/Entitat subministradora 1 degudament verificats amb

resultat favorable, 1 hauran o ésser precintats per 1’crganisme de
1fRdministracid responsable de 1'esmentada verificacié. Hauran de complir
el Reial Decret 88972006 sobre control metroldgic, o les seves
modificacions posteriors.

Article 47, Seleccid, subministrament i instal-lacid de 1/ equip de mesura

1. L'Entitat subministradora determinara el tipus d'equip de mesura, les
seves caracteristicques 1 el seu emplacament, d’acord ank les normes
i aplicacié, la informacié facilitada pel receptor del servel i els usos
a qué vagi destinat.

2. L'eguip de mesura podra ésser subministrat pel receptor del servei o
“per l'Entitat subministradora, sens perjudici de 17import gque aquesta
pugul percebre del receptor del servei, d'acord amb els preus aliens
aprovats psr 17RAMB.

Article 48. Comwprovacions particulars.

1. S'entendrd per comprovacid particular el conjuat d’actuacions,

comprovacions i aforaments gue realitzi 1/Entitat subministradora en al

domicili del subministrament ¢’aigua, de comid acord amb el receptor del
servel o perscona autoritzada per aquest. Préviament . a 1’operacid,
1'Fntitat subministradora 11 indicarda que, si ©é interes en estar
present, ho sol-liciti expressament. En els cascs que no hagi estat
present el receptor del servel es deixara constancia de la seva
realitrzacid. Aquestes comprovacions podran ésser: '

a) A instancia de 1’Entitat subministradora: Quan, segons el seu
parer, concorrin circumstadncies que ho acensellin, agquesta nodra
demaniar al receptor del servei fer les comprovacions particulars
que estimi convenients a l’equip de mesura o aparell de megdla que
controll els seus consums o abocaments. f :
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bl A instancia del receptor del servei : Igualment, el receptor del

servel podra sol-licitar a 1'BEntitat subministradora la realitzacid
d’'ma comprovacié particular de l'equip de mesura que controli el
seu consum d’algua o el seu abocament.

Sempre que sigui possible, la comprovacid particular es realitzard
utilitzant un eguip de mesura patrd verificat oficialment a 1’efecte, de
seccidé 1 caracteristiques similars als de 1'aparell que es pretén
comprovar, i instal-lat en série amb aguest, de manera que serveixzi com a
testimoni del volum d'aigua realment subministrat. Les proves es
realitzaran prenent com a referéncia 1/interval d’errors admescs per la
legislacidé metroldgica vigent. ‘

2. Ta realitzacid de les comprovacions particulars es fard sense cap
contraprestacié econdmica, sens perjudici de les consegiigncies que puguin
derivar—-se, d'acord amb el paragraf seglent.

3. Resultats de la comprovacié:

aj En cas gue hi hagl conformitat entre 1/Entitat subministradora i el
receptor del servel amb ¢l resultat assolit en la comprovacid
particular, aquesta produird e¢ls mateixos efectes que en 1’ordre
econdimic es deriven dfuna verificacié oficial.

b} En cas de disconformitat amb el resultat de la comprovacid
particular entre les parts, qualsevol d’elles podra scl:licitar la

verificacié oficial de 1’equip de mesura o aparell de qué es

tracti, amb total sotmetiment a les conseqiidéncies que es derivin.

Instrumentacid formal:

H=s

a) Liguidacions: un cop establertes les conclusions derivades
d’aquesta comprovaci¢ particular, tindran els mateixos efectes que
guan - es realitzi wna verificacid oficial pel que fa a la ligquidacid
de consums d'aigua, d'acord amb 17Article 55 & aquest Reglament.

b Documentacidé: en qualsevol cas, quan d’una comprovacid particular
es derivin consegiéncies econdmiques per al receptor del servei o
per a 1'Ertitat subministradora, sera obligatori aixecar una acta
de les actuacions realitzades, que estaran obligats a subscriure
les dues parts, 1 a la qual constaran els resultats obtinguts.

¢} Notificacions: 1’Entitat subministradora estard obligada .a

notificar per escrit al receptor del servel el resultat de
qualsevol comprovacid particular que hagli realitzat de 1V equip de

mesura que controli el seu consum, informant a acuest de la
possibilitat de sol-licitar una verificacid oficial,

48



Areld Metropalitana
e Barcvions

Article 49. Verificacid oficial.

1. Bs obligatoria la verificacid oficial & el precintatge dels equips de
mesura per part de 17 organisme competent en materia & indastria, a través
d'un laborateri oficial o autoritzat, en els casos seglients:

a) Després de tota zeparaéié de llequip de mesura que pugul afectar
la regularitat de la marxa de 1’aparell o hagi exigit 1’aixecament
dels seus precintes. El cost de la verificacid serd a carrec de qui
correspongul el seu manteniment, a excepcié que el motiu es derivi
d’una manipulacié no motivada de 17Entitat subministradora, en el
qual cas el cost recaura sobre acuesta.

b) Sempre que ho sol-licitin els receptors del servei, 1'Entitat
subministradora o algun organ competent de 17 administracid. les
despeses ocaslonades per la verificacié oficlal seran a carrec de
1/ Entitat subministradora, llevat dels casos en qué hagi estat a
causa de disconformitab entre 17Entitat subministradora 1 el

receptor del servel. En aquests Casos, les despeses que s’originin:

seran a carrec de la part a la qual el resultat de la verificacid
oficial sigui advers.

2. En cas que 1’aparell de mesura no compleixi  les condicions
reglamentiries, haura dd’ésser substituit per un de caracteristigues
similars o, si és 21 casz, reparat 1 verificat novament.

Seccid 2. Instal-lacid i manteniment.
Article 50. Allotiament dels equips de masura,

1, Ifequip de mesura o bateria dequips de mesura sfallotiaran en
pericons, armaris o© cambres que Seran construits o instal-lats pel
propietari, promotor o receptor del servei. lLa seva geametria,
caracteristicues 1 condicions estaran dfacord amp el previst a les

5 ons  técnicues vigents, les nommes de bona practica 1 les
especificacions de les Entitats subministradores., Pel «ue fa als
desquassos dels pericons, armaris o cambres, hauran de complir el que
estableix 1/Article 28, Apartat 2 d’aguest Reglament.

~+

7. Fn una esconesa divisicondria, el seu promolor © oropietari haura de

crocedir a la instal-lacié d'una o més bhateries Jequips de mesura
divisicraris, amb capacitat suficient per a tots els receplors del servel
potencials de 17 immoble, encara due dentrada no s'hi instal-lin més que
una part d aquests receptors del servel possibles.

3. Quan procedeixi substituir lequip de mesura per un altre de major

dismetre i sigul indispensable ampliar les dimensions de Iarmari.eue el

contg, el propietari de 1'immoble o els receptors del servei efectuaran
i .
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al seu carrec les modificacions adients.

Article Bl. Instal-lacid de 1'equip de mesura

1. Sense perjudici del disposat a 1'Article 47 d’aguest Reglament, la
primera instal-lacid 1 les posteriors substitucions de 17 equip de mesura
seran exclusivament realitzades per 1/Entitat subministradora, <ui
previament haurd de comunicar al receptor del servei 1foperacid. Bs fard
en presencia seva sempre i guan aixi ho demani expressament, i en tots
els casos, es deixard constancia de la seva realitzacid.

2. La desconnexid, manipulacid, precintat, desprecintat i connexid de
l’équip de mesura, quan s’escalgul per raons de manteniment, haurd de sex
realitzada per 1’Entitat subministradora, deixant constancia de la seva
realitzacid al receptor del servel. '

3. El receptor del servel, usuvari o propietari mai no pedrd manipular per
si mateix 1'equip de mesura, ni connectar preses o fer derivacions abans
d’aquest equip en el sentit de c¢lrculacié de 17aigua. Darrera de 1’equip
de mesura s’instal-lara una clau de sortida, amb la qual el receptor del
servel podra maniobrar per a prevenir gualsevol eventualitat a la seva
instal-lacid general i particular,

Article 52. Canvi &' emplacament.

Qualsevol modificacid de 1Vemplacament de llequip de nﬁsﬁra, dins del

recinte o propietat a on es presta el servei de subministrament, sempre

sera a carrec de la part a instancia de la qual s’hagi fet. No obstant
aixd, sera sempre a carrec del receptor del servel tota modificacid en
1" emplagament de 1’equip de mesura ccasionat per qualsevel dels seqlants
motius:

1. Per obres de reformes efectuades pel receptor del servei, usuari o
propietari de la finca, amb posterioritat a la instal-lacid de 17equip
de mesura, 1 que dificultin la lectura, revisid o facilitat de
substitucid '

2. Quan la instal-lacid de 1fequip de mesura no réspongui a les
exigéncies d’aquest Reglament, '

Article 53. Retirada dels eguips de mesura.

Els egquips de mesura, seran desinstal-lats per 1'Entitat subministradora
i podran des-muntar-se per gualsevol de les seglients causes:

1. Definitivament, per extincié del contracte de subministrament.
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2. Per substitucid definitiva, per avaria de 17equip de mesura.

3. Per substitucid motivada per renovacid periddica, canvi tecnoldgic,
adequacié als consums reals o a un nou contracte, etc. Aixl mateix, per
la substitucid temporal per a verificacions oficials,

4. Per altres causes que puguin ésser autoritzades per 1'AMB, la qual
determinard si la retirada és provisional o definitiva, o si l’aparell de
mesura ha d’ ésser substituit per un altre.

I.'Entitat subministradora deixara consténcia de la retirada de l'equip de
mesura al receptor del servel, excepte en el cas descrit a 1'apartat 1
d'aquest article 53 del Reglament.

I/Entitat subministradora conservard l'equip de mesura degudament
precintat durant un periode minim de 3 mesos des de la seva retirada. En
el cas que el receptor del servel hagl formulat un Recurs d’Algada davant
el gerent de 1'AMB per excés de consun 1 1'hagl interposat dins del
terminl de 3 mesos des de la retirada de 1l'equip de mesura, 1"Entitat
subministradora conservard 1’equip de mesura degudament precintat fins a
la resclucié en via administrativa del Recurs en tramit,

Article 54. Mantenimen®t i reparacid de 1’ ecuip de mesura avariat.

1. I’¥ntitat subministradora, per si mateixa o a través d’una empresa
especialitzada, haura d'ecncarregar-se del manteniment dels equips de
mesura de la seva propiétat, sens perjudici de 1/import que pugul
percebre del receptor del servel d’acord amb els pieus aliens aprovats
per L'AMB o l’Ajuntament,'en el cas de gestid directa del sexvei.

2. 81 1l'equip de mesura no és propistat de 17Entitat subministradora al
seu propietari haurd de disposar d’un contracte de manteniment amb - una
erpresa especialitzada o amb la mateixa Entitat subministradora.

I/ Entitat subministradora podra demanar. a  17empresa de manteniment
contractada pel propletari de 17equip de mesura que 1i aporti copia de la
documentacid que 1/acredita com a empresa especialitzada.

3. 8i, com a consegidneia de les comprovacions realitzades per 17Entitat
subministradora, resultés que 1'equip de mesura no funciona correctament,
qui hagi facilitat 1’equip de mesura haura d’aportar-ne un de .micu
vmﬁﬁﬁm:aﬂQMBmm:icmjmsnmﬁbwscaﬁﬁeﬁsd@msenuntfmmﬁ
méxim 10 dies habils. En cas de discrepancia del receptor del servel amb
el resultat de la comprovacid, aguest disposard d'un termini de 30 dies
habils des de la notificacid de la situacid per part de 17Entitat
subministradora per a sol-licitar una verificacié oficial de 1'ecuipnde
mesura retirat; durant aquest periode 1'Entitat subminis%fadd?a
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conservara 1l'equip de mesura degudament precintat. I/ esmentada aportacié
del nou equip de mesura es produird en ‘el temmini mixim de 10 dies
hdbils, a comptar des de 1’advertiment de la deficiéncia. En el cas de
que l'aportacié 1'hagl de fer el receptor del servel, si transcorregut
Vesmentat termini de 10 dies habils, aguest no hagués procedit a

1’esmentada reposicié, 1/Entitat subministradora podra procedir a la

suspensié del subministrament, seguint el procediment establert a

I'Article 71 del present Reglament.

4. Bs obligacié del receptor del servel la custodia de lVequip de mesura
o aparell de mesura, aixl com evitar qualsevol fet que vagi en contra de
la seva conservacid i manteniment en perfecte estat. Aguesta obligacid és
extensible tant a la inviolabilitat dels precintes de 1’egquip de mesura
con a les seves etiquetes o identificacidé. La responsabilitat cue es
derivi de 1'incompliment d’aquesta obligacidé recaurd directament scbre el
receptor del servei titular del subministrament, llevat de prova en
contra.

5. El recsptor del servel no podra practicar intervencions scbre les
instal-lacions generals o particulars que puguin alterar el funcionament
de 1l'equip de mesura.

Axticle 55, Sistsmatica de detsccid de mals funcionaments.

I/Entitat subministradora establird i realitzard els plans necessaris per
a la deteccid sistematica del mal funcionament dels equips de mesura.

Les vies de deteccid anomalies seran, entre d*altres, els plans de
mostreig, la comprovacidé i renovacid dels equips de mesura basats en
estudis d’envelliment, 1’analisi de la série histdrica de consums i les
reclamaciong dels mateixos receptors del served, aixi com la instal:lacid
de-l’eqﬁip de mesura de control.

81 es comprova en algun moment que el cabal d’Gs  real  d'un
subministrament difereix del sol-licitat inicialment en un +320% de forma
continvada, s'haura de procedir a substituir-ho per un zlitre de didmetre
adient, 1 modificar sl contracte de subministrament, si s’ escau.

Duan es detecti 17aturada o mal funcionament de l'aparell de mesurd,
d’acord amb el que es preveu als articles 48 i 49 d’aquest Reglament i
qualsevol altre sistema de deteccid previst en aguest Reglament, la
facturacid del pericde actual 1 regularitzacid de periodes anteriors
s’efectuard conforme a 1’Article 60 d’ aquest Reglament.
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Seccid 3. Aforaments. Régim transitori.
Article 36. Extincid del subministrament per aforament.
El subministrament per aforament és a extingir.

A les noves instal-lacions no s’acceptard el subministrament mitiancant
aforament. L'Entitat subministradora donara les miximes facilitats per a

transformar els subministraments existents mitijancarnt aforaments en

subministraments mitjencant aigua directa, per a facilitar la total
eliminacid d’aguest tipus de subministrament abans del 31 de desembre de
2014,

ELl subministrament per aforament és incompatible amb el subministrement
amb equip de mesura,

Article 57. Condicions materials dels aforaments.

1. En  els subministraments per aforament existents, 1 Entitat
subministradora estad cbligada a facilitar al receptor del servel el cabal
diari contractat en un periode de vint-i-quatre hores de subministrament.

2. L'entrada de 1’'aigua a 1’immcble o local subministrat es regulara
mitjancant un aparell mesurador o ‘“clau dfaforament”, que  estara
hemelogat, calibrat 1 graduat en relacié amb el cabal contractat Per a
tol 17immoble o per a cada usuari, 1 serd facilitada per 1'Entitat
subministradora. El calibratge de la clau dfaforament es verificard
pericdicament, amb un termini de vigénciz que no serd mai superior als
vuit anys.

3. En tot tipus de subministrament per aforament, sigui general o
fraccicnat, el personal de 1/Fntitat subministradora tindrd accés a les
instal-lacions i als dipdsits a 17objecte de comprovar si la graduacid de
1’aforament és correcta.

Capiton VI. FACTURACIO DELS CONSUMS,
Article 58. Consum i la ssva determinacid,

1. El receptor del servel consumird 1’aigua d’acord amb el que estableix
aquest Reglament respecte a les condicions del subministrament i estara
cbligat a usar les instal-lacions propies 1 del servei de forma racional
i correcta, evitant tot periudici a tercers i al servei. '

2. Com & norma general, el consun que realitza cada receptor del servei
es determinara per les diferéncies entre les lectures de 1’ equip de
mesura entre dos. periodes consecutius de facturacid.

SE 1AMBE
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Article 59. Lectura de i ecuip de mesura.

1. L'Entitat subministradora estard obligada a establir un sistema de
lectura permanent i periddic de forma 1 manera que per a cada receptor
del servel els cicles de lectura mantinguin una uniformitat en el periocde
de consum, excepte en aquells supdsits en qué ho autoritzi 1/AMB,

2. Les lectures, a excepcid de les instal-lacions gue disposin de
telelectura, s’efectuaran sempre en hores habils o de relacié nermal amb
1’exterior pel personal autoritzat  expressament per  1'Entitat
subministradora proveit de la corresponent identificacid.

3. Quan sigui possible i1 per abséncia del receptor del servel, 1’/Entitat
subministradora delxard constancila d'haver intentat realitzar la lectura,
tot indicant els mitjans per facilitar la lectura. En cap cas el receptor
del servel podra imposar a 1/Entitat subministradora 1’cbligacio de
- préendre la lectura fora de 1'horari establert a acuest efecte.

4, L'Entitaet subministradore facilitara els mitijans, ja siguin telefdnics
o d’altre tipus, per tal que els receptors del servel puguin facilitar la
lectura quan ho considerin oportG. Aquesta lectura sera tinguda en compte
Cper 1'Entitat subministradora per a la determinacid del consum a
facturar, sempre que aixd sigul possible. Quan el receptor del servel
deni la lectura de lfequip de mesura, facilitard les dades de la seva
rolissa, que hsuran de ser contrastades per 1/ Eptitat subministradora.

Brticle 60, Consuas estimats 1 regulavitzacid per mal funcichament.

1.0uan no sigui possible conéixer els consums realitzats, per abséncia

del veceptor del servei o per altres causes ¢ue Iimpossibiliten la

deteminacid del consum,; 17Entizat subministradora podrz optar, o bé per
no facturar consum en la factura corresponent amb 1'chligaciéd  de
reqularitzar-ho a la segiient facturacid amb consum efectivament mesurat,
o bé per facturar un consum estimet calculat de la seglent forme 1 pel
seglient ordre:

a) El consum realitzat durant el mateix pericde de temps 1 a la matelxa
gpoca de 1’any immediatament antericr.

p) En cas que al mateix periode de 1l’any anterior no hi hagl consum,
s'estimard el consut d’acord amb la mitjana aritmética dels sis mesos
frmediatament anteriors.

¢} B aguells casos en els guals no hi hagi consums mesurats per g poder
obtenir la mitijana del paragraf anterior, els consums es determinaran
prenent com a base els consums coneguts dels tres exercicis anteriors.

3
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el receptor del seérvel realitrza consums estacionals, es podra facturar un
consum estimat d’ acord amb la mitjana aritmética dels consums dels Ultims
tres anys en el mateix periode facturat.

En el cas de disconformitat del receptor del servei amb la facturacio per
un excés de cohsum, si el receptor del servei ho sol-licita i 17Entitat
subministradora ho accepta, o hé s’acorda entre les parts, com
alternativa a la forma de calcul anterior, es procedira a substitulr
1'equip de mesura 1 a una presa de lectura en 15 dies per a determinar el
promig de consum actual del subministrament, i en base al mateix procedir
a l’'estimacid del consum. Per a determinar el consum estimat es tindrd en
compte la possible existencia de consum estacicnal en el subministrament.

Si no és possible condixer ni dades histdoriques ni consums coneguts de
" periodes antericrs, ni s’acorda procedir a substitulr 1’eguip de mesura 1
prendre lectura en 15 dies, es facturara com a maxim el consum limit del
primer tram previst que s’estableixi en la tarifa aprovada anualment . En
el cas de fer servir dades histdriques per fer estimacions de consums, no
es tindran en compte els excessos de consum deguts a fultes gue s’hagin

produit per un fet fortuit no atribuible a negligéncia del receptor del

servei 1 on el receptor del servel hagli acreditat la solucié de

1’incident aportant a 1'Entitat subministradora 1a  documentacid
justificativa de la reparacid o subsanacid de la fuita.

En acuests casos dfexcessos de consum deguts a fultes que s”hagin predult
per un fet fortuit no atribuible a negligéncia del receptor del servel i
on el receptor del servei hagl acreditat la sclucid de 17incident
aportant & 1l'Entitat subministradera la documentacid justificativa de la
reparacid o subsanacid de la fuita, s'estudiaréa el cas de formma
individualitzada en relacid a la seva facturaciod.

Fs considera excés de consum quan el consum sigui superior a 13 m3
mensuals i, a més a més, el dit consum sigul un 50% superior al consum
mitiad dels darrers ¢uatre pericdes.

En tots aguests supdsits, a les factures s’haura d'incloure les paraules

“consum estimat” de forma explicita 1 ressaltada i s'haurd dfespecificar
la darrera lectura presa 1 la data en qué es va prendre.

AiRL, els consums estimais bindran el cardcter de fermms en cas que no es
pugul, realitzar la lectura real. I en el cas gue es pogués cbtenir 1
lectura reél, tindrd el cardcter de “a .camnpte” 1 es normalitzara la
situacid, per excés o per defecte, a les facturacions dels seglents
pericdes, d'acord amb la lectura realitzada en cadascun d'ells.

2. 0uan es .detecti l7aturada ¢ el mal funcionament de 1l'equip de mesurs,
d‘acord amb el qué es preveu als Articles 48 1 49 d’aquest Reglagent 1

. A s, - ‘. . o [ 5
qualsevol altre sistema de deteccid previst en aquest Reglament, I1a
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facturacié del periode actual i la regularitzacié de periodes anteriors
s'efectuaran d’acord amb el qué s'estableix a 1l7apartat entericr. En el
cas d'aturada o mal funcionament de l'equip de mesura, 1 cquan sigui
possible establir la durada de 17anomalia, la regularitzacidé es fard pel
temps d’aturada ¢ mal funcionament de l'equip de mesura, sense gue agquest
pugui ser superior a vint-i-quatre mesos. En cas d'aturada o mal
funcionament de 1l'eguip de mesura i quén‘no sigui possible estsblir la
durada de 1'ancmalia, la regularitzacid es fard per un periode maxim de
dotze mesos.

En el cas d’errors de mesurament no compresos ding dels marges de les

disposicions vwigents, detectats Ja sigul anb  les  corprovacions
‘particulars ¢ a les verificacions oficials de 1’equip de mesura que hagin
estat sol-licitades al Departament competent de la Generalitat de
Catalunya, es procedira a modificar el consum facturat d’acord ambh el
percentatge d’error. El pericde de temps, llevat que es pugul condixer la
durada de 1lfanomalia, serd com a maxim de dotze mesos. Quan sigud
possible conéixer la durada de 1f7ancmalia, es modificard el consum
facturat d’acord amb el percentatge d'error i pel témps de durada de
1Tanomalia, sense que acuest pugul ser supericr a vint-i-guatre mesos.

En el cas de subministrament per a usos agricoles, Jjarding i altres que
permetin determinar el consum per calecul o estimacid, caldrd atenir-se a
aquesta avaluacid com a base de facturacid, |

En aquells casos en qué, per error ¢ anomalla de  funcicnament de
1’ aparell mesurador o eguip de mesura, s’hagin facturat quantitats
inferiors a les degudes, s’esglaonard el pagament de la diferéncia en un
termini gque, llevat d'acord contrari, serd d'igual durada que el periode
al qual s’estenguin les facturacions errdnies o anormals amb un limit
maxim de dos anvs.

Carivon, VII. CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT .
Seccid 1. Contracte: naturalesa, chijecte i caracteristiques.
Article 61. Cbjects, caracteristigues i fomma de la contractacid.

1. Tot subministrament haurd de tenir com a base un contracte o polissa
de subministrament entre 17Entitat subministradora 1 el receptor del
servei, que s’haura de formalitzar per escrit o per qualsevol altre
sistema legal en qué quedi constancia 1facceptacid per ambdues parts.

2. Només podra subscriure’s contracte de subministrament amb els titulars
del dret a 17Gs de la finca, habitatge, local o indlstria, o amb els seus
representants, els gquals, a més a més, hauran de. complir ar els
requisits legals necessaris per tal que 1/Entitat subministradora pugui
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facturar el servel (ntmere df identificacié  fiscal atribult  per
1'Administracié espanyola o, en el seu cas, per la d'un altre estat
menbre de la Unid Europez) .El receptor del servel haura o acreditar
documentalment les esmentades condicions, en cas contrari, 17Entitat
subministradora podrd negar la contractacid del subministrament.

3. L'Entitat subministradora posard a disposicid dels receptors del
servei, d’acord al seu desenvolupament tecncldégic o a la legislacid en
vigor que els requli, la contractacidé no presencial del subministrament
per mitjans electronics, garantint sempre la correcta identificacid del
receptor del servei. No obstant aixd, 1 després dfefectuar una peticid
verbal © per qualsevol canal de comunicacid, l1'Entitat subministradora
podrd facilitar el servel sol-licitat, amb la qual cosa el sol-licitant
restara subjecte davant d’ella a 17acreditacid efectiva del compliment de
les condicions per a formalitzar el contracte 1 a la coiprovacid de les
seves instal-lacions generals o particulars per part de Ll’Entitat
subministradora, en les condicions i per les causes previstes en aguest
Reglament.

4, L/Entitat subministradora podra exiglr al receptor del servei qué
valgul realitzar la contractacid del servei o la modificacid de les
condicionsg dfaquest cue acrediti mitjancant el document corresponent,
emés per un Instal-lador homolegat, que les instal-lacions generals 1
particulars compleixin amb les prescripcions df aguest Reglament i
draltres que siquin &’ aplicacid. El receptor del servel pot substituir
aguesta acreditacld demsnant z 1/Entitat subministradora una revisid de
les dites instal-lacions. ‘ '

5. En cas que el solrlicitant es negul a facilitar a L/Entitat
subministradora els documents acreditatius de la seva condicid dfusuari o
propietari de la finca a subministrar © bé es negui a permetre la

comprovacid de les seves instal-lacions generals i paxticulars, d’acord -

amb el pardgraf anterior, 1'Entitat subministradora, després d'aplicar el
procediment previst a 1’'Article 71 d’aquest Reglament, podra suspendre el
servel fins que el receptor del servel compleixi amb els requeriments
realitzats,

6. En  els supdsits de subministraments  industrials, L/Entitat
subministradora sol-licitara al receptor del servei, abans de 1L
signatura del contracte, que aguest acrediti haver demanat a 1/AME

1

17 autoritzacld dfabocament dfaigiies residuals corresponent.

7. En tot cas, els subministraments dependents de contractes relatius a
qualsevol tipus de subministrament que per les seves caracteristiques
especials continguin clausules que, sense coposar-se al present reglament,
regulin glestions que acuest no preveu, no es prestaran fsegse la
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formelitzacid prévia per escrit del corresponent contracte entre
1"Entitat subministradeora i el receptor del servei.

8. Les condicions especials no inclouran cap precepte contrari a la bona
fe contractual ni a la normativa vigent, ni preus superiors a les tarifes
autoritzades ni recarrecs no autoritzats a les dites tarifes.

9, La Geréncia de 1'AMB, amb audiéncia prévia de 1'Ajuntament o
Ajuntaments del terme o termes municipals on s’apligui, aprovara els
models de contracte 1 gualsevol variacid en aquests, segons les propostes
que a tal efecte faci 1'Entitat subministradora, amb les condicions
generals 1 particulars segons la tipologia de subministrament.

10. El present Reglament del servel sera d’obligat compliment per 1/Ens
receptor. '

Article 62. Contracte Unic per a cada subministrament

1. La polissa o contracte de subministrament s’establird per a cada

servel 1 Us, essent obligatori estendre polisses separades per acuells

stubministraments que exigeixen 1’'aplicacié de tarifes o condicions
iferents. ' '

d
2. El contracte de subministrament s’establird per a cada habitatge o

lecel independents, encara que pertanyin al mateix titunlar del dretb d™us
i siguin  contigus, sens perjudici dels actuals contractes de
subministrament per un equip de mesura o aforament general; supdsits que
estan formalitzats en un Unic coniracte a rom del propietari.

3. En el cas de subministrament per & Us comunitari de 1" immoble s’ haurd
de subscriure un contracte independent.

Article 63. Causes de denegacié dal contracts

L'Entitat subministradora podrd negar-se a subscriure contracte
' gbonament en els seglents casos:

1. Quan la persona o éntitat que sol-liciti el subministrement no
accepti el present Reglament én la seva integritat.

2. Quan les instal-lacions receptores del péticicmari no compleixin les
prescripcions legals 1 técniques que han de tenir. En aquest cas,
I"Bntizat subministradora haurd de comonicar els  incompliments al
peticionari per tal que pugul procedir a la seva esmena.

3. Quan el peticicnari no presenti cap document didentificatiu i/c
agquella documentacid que exigeix la legislacid vigent, amb sls requisits
legals cque  permetin  emstre les corresponents  facturss  pel
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subministrament.

4. Quan es comprovi que el peticionari del subministrament ha deixat de
satisfer 1l'import corresponent a 1’aigua consumida, en virtut d/un altre
contracte amb 1/Entitat subministradora i fins que no aboni el seu deute,
L' Entitat subministradera, no podra negar-se a subscriure el contracte
arlb un receptor del servel que sigul nou propietari o arrendatari del
local, encara que 1'anterior sigul deutor de 1'Entitat subministradora
amb facturacié o rebuts pendents de pagament, els quals podran ésser

reclamats a 1’anterior per la via corresponent, sense involucrar de cap

manera el nou, al qual no es podrd exigir la subrogacid.

5. Quann el peticionari de subministrament industrizl no hagi
sal-licitat la corresponent autoritzacid o abocament per a les aigies
residuals, d’acord amb el Reglament Metropolita d Abocament a’ Aiglies
Residuals.

6. El subministrament no podrd mal reprendre’s a nom del mateix receptor
del servel, a no ser cque aboni la totalitat dels imports pendents de
pagament.

Article 64. Fianca. ®

1. L'Entitat subministradora exigira una fianca en garantia del pagament
de les factures del subministrament, la cual haurd &’ésser dipositada pel
receptor del servei en el moment de la contractacié. En cap cas agquesta
fianga podra ser superior a L/import anual de la quota de servei.
L'Entitat sulbministradora la dipositara a 1’orgaﬂl e corresponent de
1’ Bdrdnistracié.

2. La flanga té per objecte garantir les responsabilitats pendents del
receptor del servel a la resolucid del seu contracte, perd aixd no
implica que el receptor del servel pugul exigir, durant la seva vigéncia,
que ”’n apliquil el reintegrament dels seus descaberts.

3. En €l cas de no haver-hi responsabilitats pendents a la resolucié del
contracte, 1'Entitat subministradora procedird a la devolucid de la
fianga al titular d'aguesta o al seu representant legal. $1i hagués una
responsabllitat pendent, 17import de la qual fos inferior al de la
fianga, es retornaria la diferéncia resultant directament per 1'Entitat
sibministradoera.

Article 65. Modificacions del contracte. S
y

Fi

1. Durant la vigéncia del contracte, aguest s’entendra ruodlf*cmu_? per
acord d'ambcdues parts ¢ sempre gue ho imposin di Soosmﬁgons legafs ¢!
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reglamentaries i, en especial, en relacidé amb la tarifa del servel i el
tipus de subministrament, que s’entendrd modificat en 1Vimport i les
condicions que disposin 17autoritat o els organismes competents.

2. la modificacié de 1'estat existent de les instal-lacions generals i
particulars i/o les caracteristiques del subministrament regueriran una
modificaciéd del contracte per tal d'adequar-les a la nova situacid.

Seccid 2. Formalitzacid, durada i cessiéd del contracte.

Article 66. Fbrmalitzacié-dels contractes.

1. Els contractes seran estesos per 1/Entitat subministradora i signats

per les dues parts interessades per duplicat, pel fet que contenen drets
1 okligacions reciprocs, i un exemplar ha de quedar en poder del receptor
del servel, degudament emplenat. '

Z. Bl contracte tombé podra ser formalitzat electrénicament, dfacord a
17Article €1 d'aguest Reglament.

Article §7. Durada del contracte.

N _
1.. Els contractes es consideren estipulats pel termindi fixat en ells
mateixos i s’entenen ticitament prorrcgats, levat'qwe el receptor del
servei comuniqui mitjangant els canals de comumicacid establerts a
1’ Entitat suoministradora la seva intenci¢ de donar-lo per acabat,

Z. Els subministraments per a chres, espectacles temporals en locals

mobils i, en general, per a activitats esporadiques, es contractaran
sempre amp cardcter temporal 1 per un temps definit, que haurd de constar
al contracte,

Article 68, Canvi de titularitat per cessid del contracte de
subministranent.

1. Bl canvi de titularitat ez realitzara a'peticié del nou cocupant de
l’habitatge o local cobijecte de siubministrament. Per a aixd haura
d’acreditar la seva condicid de propietari, arrendatari o titular del
dret d’is de dit habitatge o local,

2. El canvi de titular només g’efectuard si el subministrament no esta

resclt 1 si la instal:lacid existent és suficient per a satisfer les
necessitats del nou usuari, sens perjudici que quan es Faci el canvi de
titularitat es prQCedeixi a Lactualitzacid de les caracteristiques del
subministrament. Quan es produsix el canvi de titularitat, el nou titular
assumeix el deute cue hi puguil haver, aixi com 1/import de la fianca
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constituida i els drets i obligacions sobre 1'equip de mesura que pugui
tenir 1l’anterior titular.

Article 69. Subrogacid.

1. En produir-se la defuncid del titular del contracte, el conjuge o la
seva parella de fet, descendents, fills adoptius plens, ascendents i
germans que hi hagin conviscut habituaiment, almenys amb dos anys
d’antelacid a la data de la defuncid, pedran subrogar-se en els drets i
obligacions = del «contracte. No ssran necessaris els dos anys de
convivéncia per als sotmesos a la patria potestat del difunt, ni per al
sen conduge, ni per a la seva parella de fet,

2. L'hereu o legatari podra subrogar-se si succeeix al causant en la
propietat o 170s de l’habitatge o local. Les entitats juridicues només es
subregaran en els cascs de fusid per absorcid.

3. El termini per a subrogar-se serd, en tots els casos, de quatre masos
a partir de la data del fet causant i, si és el cas, de 1’ acceptacid de
1"herencia o llegat, 1 es formalitzarad per qualsevol medi admés en dret,
cquedant subsistent la mateixa fianca,

Capfror, VIIT, SuscEnsiO DEL SURMONISTRAMENT I EXTINCIO DEL CONTRACTE
Seccid 1. Suspensid del subministrament
Article 70, Causes de stspensid

L'Entitat subministradora podrd instar el procediment per suspendre el
subministrament als seus receptors del servel o, sens perjudici de
Vexercici de les accions d'ordre civil o administratin quan 1a
legislacid vigent l'empari, en els seqients casos:

1, Quan 1'Administracié competent, per causes Justificades df interéds
piblic, ordeni a 1'Entitat subministradora 1a  suspensid de
suoministrament, En  aguest cas, 1/Entitat - subministradora- haurd
d’informar els seus receptors del servel pels mifians més adients de lss
causes que provoguen el tall de subministrament.

2. per incompliment del receptor del servel de qualsevel de les.

chligacions detallades en-aquest_?@glameﬁt 1 especificament en el sou
Article 14, L'Entitat suministradora estara facultada per a instar el
procediment per a suspendre el subministrament previst a 1’Article
saglent., N

_ '
3. 51 1’'Entitat subministradora comprova 1/existéncia de derﬁﬁacéoms
clandestines podra inutilitzar-les immediatament, 1 en donaré;%ompée a

1forganisme competent de 1/Administracid piblica.

é«%‘?
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Article 71. Procediment de suspensid del subministrament.

Llevat del c¢as previst a 1'Article 18 diaguest Reglament, 1'Entitat
subministradora podrda suspendre el subministrament  d'aigua als seus
receptors del servel per autoritzacid de 17AMB. cbtinguda o acord amb el
sagilent procediment:

1. L’Entitat subministradora haura de comunicar al receptor del. servel un
avis de suspensid, al domicili fixat per aquest i d’una manera fefaent,
per correu certificat, o altre mitja pel qual quedi constancia d’haver-ho
realitzat, els motius 1 fets gue justifiquen la suspensid o el tall de
subministrament, aixi com el temini, que no podrd ser inferior a 20 dies
naturais.cémptats des de 1l'endemd de la data de comunicacid, per a qué el
receptor del servel procedeixi a esmenar els motius 1 fets que 1'origiren
o presenti les seves al-legacions.

1/Bntitat subministradora enviard a 1'AMB una comunicacié detalladas
identificant el recepltor del servei i les causes per les quals es demana
1’autoritzacid per & suspendre el subministrament. Aubdues comunicacions
s’hauran de realitzar simultaniament.

La notificacié de 17avis de suspensid del subministrament que ha de rebre
el receptor del servel incloura, com a minim, els seglents punts: '
a) Nom 1 adreca del receptor del servel. L/Entitat subministradora
haura dfadrecar-se al domicili on es presti el subministrament,
llevat que el receptor del servel fixi en el contracte o
posteriorment un altre donicili per a rebre notificacions.

b} Identificacié del contracte de subministrament, &Gue ha dfincloure
L' adrega on es presta el subministrament i el nﬁméro de contracte o
polissa,

ciData a partir de la gual es podria produlr la suspensid del
subministrament, cue en cap cas pot ser inferior a un mes comptat des
- que el receptor del servel hagil rebut la comunicacid.

diMotiv o motius que originen el procediment de suspensid del
subministrament.

&) Informacid detallada scbre les formeés en ¢ué péden corregir-se les
- causes que originen la suspensid amb indicacid d’'horaris, si és el

cas; 1 referénciss nedessaries.

filaixi mateix, la comunicacidé incloura una referéneia al dret, la

forma, els terminis 1 els efectes per a qualsevol reclamacid del

receptor del servei, en cas de discrepancia en relacid amb els fets

que criginen el tall o suspensid del subministrament.
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2. Transcorreguts 20 dies naturals des de 1'endemad de la data de
comumnicacid al receptor del sexvei 1 a 17AMB, prevista en L'apartat
anterior, sense que s’hagin esmerat les causes gque van justificar la
peticid de suspensid del subministrament o ké no s’hagin presentat
al-legacions a la comunicacid realitzada, 1'Entitat subministradora queda
autoritzada per a procedir a la suspensié del subministrament si no rep,
abans de realitzar-ne efectivament la suspensid, cap resolucid expressa
de : 17 AMB.
Les Entitats subministradores hauran de . facilitar als ajuntaments una
relacié de les comunicacions de suspensié de subministraments en els seus
respectius fermes municipals quan zixl se’ls demanl expressament per part
de 1"atuntament corresponent.

Si el receptor del servei formula alguna al-legacié o reclamacié a la
comunicacid realitzada dfacord amk els apartats anteriors, 1'Entitat
subministradora donard trasllat a 1I/AMB de tot 17expadient gue contingui
el procediment, 1 no el podrd priver de subministrament ni fer-1i cap
reclamacid en via executiva, mentre no recalgui una resolucld expressa o
presumpta, dfacord amb els procediments 1 terminis establerts a 1'Article
87 d’ aguest Reglament.

Si 1finteressat interposa un recurs contra la resolucid de 17AMB o
1’ organisme competent de 1/Administracid piblica, se’l podrd privar de
sthministrament mentre no dipositi 1/import de les factures que van
justificar la peticid de suspensid de éubndnistrament, si aguest és el

]__.A

cas, 1 de les successives facturaclons gue es predueixin fins gque no

finalitzi el procediment en via administrativa. I'Entitat subministradera
haura d’obrir un compte éspecial per a agquests conceptes.

3. La‘lsuspensié del subministrament dfaigua per part de L17Entitat
subministradora, excepte en el cas previst a L/Article 18 daquest
Reglament, no podra realitzar-se en dia festiu o en un altre en qué, per
qualsevol motiu, no hagl servel complet administratiu 1 técnic d’atencid
al piblic, a efectes de la tramitacid completa de restabliment del
servei, ni la vigilia del dia en qué es doni alguna d’aguestes
circumstancies.

4 El restabliment del servei es redlitzard el mateix dia o, si més no;

el seglent dia habil del municipi on esta ubicat el serveil en qué hagin
cetat esmenades les causes que originaren el tall de subministrament, i
el receptor del serveil ho hagl comunicat a 1'Entitat subministraccra.

Article 72. Renovacié del subministrament 7 S0

ST, Y SR .
1. Préviament a la reconnexit del subministrament, el receptor/del servel

ha d'haver esmenat les causes que originen la suspensid del

H
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subministrament, sempre que el receptor del servei resulti ésser el
responsable de la suspensié per incompliment del contracte i, a més,
s'hagi seguit el procediment establert a 17Article anterior a tal efecte.

2. En cas gue 1l’Entitat subministradora no realitzi el restabliment del
servel, un cop el receptor del servei hagl precedit. a esmenar les causes
e originen la suspensid del subministrament, en les condicions
establertes a 1'Ultim apartat de 1/Article anterior, aquesta haura de
procedir a retornar al receptor del servel totes les despeses originades
per la suspensié o el tall de subministrament, aixi com les derivades de
la reconnexid, en cas que hagin estat abonades préviament pel receptor
del servel o, si aquest no és el cas, nc podrd cobrar-les; tot aizd sens
perjudici de les accions que puguin correspondre al receptor del servel
per incompliment de les obligacions de 1’ Entitat subministradora.

3. Les despeses originades per la susﬁensié de subministrament, aixi com
les despeses .de reconnexid o redbertura, 1/import de les aquals serd
aprovat per 1'AMB o 1'Ajuntament en cas de gestid directa, en la seva
condicid de preus aliens a la vends d’algua, s’hauran de fer efectives
per part del receptor del servel préviament a la reconnexid del
subministrament o, en cas de pacte entre el receptor del servel i
17 Entitat subministradora, dins de la seglient facturacid que aquesta
realitzi.

Seccid 2. Extincid del contracte de subministrament, retirada de 17 equip
de mesura i compatibilitat amb altres processos. '

Article 73, Extincid del coitracte.

Bl contracte de subministrament d’aiqua sfextingeix per qualsévol de les
causes seglents: -

i. A instincia del receptor del serveil.

2. A instancia de 1l'Entitat subministradora, en els seglients casos:

a) Pel transcurs de dos mesos des de la suspenzid del subministrament o
del tall previst a 1'Articie 18 d’aguest Reglament, sense que el receptorn
del servei hagi esmenat qualsevol de les causes per. les quals es va
procedir a la seva suspensid, a l'empara del qué disposa 1/Article 1.124
del Codi Civil. '

b} Pel compliment del fermini 1 condicid del contracte de
subministrament, després d'arribar a un acord amb el receptor del servel.

c) Per rebre el subministrament sense ser-ne el fitular contractual un

cop obtinguda l7autoritzacid de 17AMB, després del procediment establert
a 'Articie 71 d’aquest Reglament,
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La represa del subministrament després que el contracte s’hagi extingit
per qualsevcl de les causes assenyalades anteriorment només podra
efectuar-se mitjangant la nova subscripcié d’un contracte i el pagament
dels drels corresponents, excepte en l/apartat ¢), cas en qué es podra
realitzar d’acord amb el que preveu 1’Article 68 a’aquest Reglament.

Article 74. Retirxada de 1'equip de mesura.

Un cop resolt el contracte, ja sigul per suspensid o per balxa del
subministrament, el prestador del servel podra retirar 1’equip de mesura
propletat del receptor del servel 1 el conservard a la seva disposicié
durant el temmini establert en aquest Reglament, a partir del qual
1'Entitat subministradora en podrd dispesar lliurament.

Lientitat subministradora deixard constancia als receptors del servei de
la retirada de Lllequip de mesura i de les circumstancies que ho han
motivat.

Article 75. Capatibilitat de procediments

Les mesures gue preveu aquest caplitol sén compatibles amb el cobrament de
les factures o deutes pendents pels receptors del servei, Bl cobrament de
taxes 1 canons de les factures es cobraran pel procediment administratin
de’ constranyiment.

TITOL III. SUBMINISTRAMENT D’ATGUA NO APTA PER AL CONSUM HUMA.
 Casfron I CRTECTE, ARBIT I R¥CDM JURIDIC DEL SERVEL.
Article 76, Cbiects, dwbit i régim juridic del servei.

Es objecte d’aquest Titol reqular el servei de subministrament ’aicua no
apta per al consum humd, en 17ambit dels municipis que integren 172MB.

L'aigua amb la qual es prestard aguest servel és la procedent o aiglics
tractades a les estacions depuradores d’aiglies residuals, degudament
regenerada, aixil com la d'origen natural (superficial o subterrani),
d'accrd amb el que resulti de les concessions gue ha d atorgar
17 organisme de conca.

En el cas de les aigles regenerades, sera d’aplicacid el Reial Decret
1620/2007, de 7 de desembre; pel qual s’estableix el régim juridic de la
reutilitzacid d’aiglies depurades, 1 les instruccions 1 recomanacicns
técniques procedents de 17Administracid hidraulica, i les determdhacions
de la planificacié i condicions fixades'per 1’ organisme de‘cgﬁcaéa lesa
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preceptives 1 prévies concessions ¢ autoritzacions i per 1/Administracid
sanitéria, guan s"escaigui.

En tot alld gue no estigui regulat en aguest Titol seran &’ aplicacié les
prescripcions contemplades a la resta de Titols dfaguests Reglament.

Article 77. Uscs de l'aigua no apta per al consum humz.

1. Iles aiglies del servel de subnministrament d’aigua no apta per al consum
hund es podran destinar a tots els usos que puguin ser autoritzats per
1’ Administracid hidraulica i sanitaria, en base a la legislacié aplicable
en cada ¢as, i segons estableixd el Titol de la concessid al respecte.

Els usos permesos es deteminaran en &l titol de la concessio.

2. En cualsevol cas, les aiglies només podran ser uvtilitzades per Gs o
usos que es  contractin, restant totalment prchibit realitzar un s
diferent, sota la total responsabilitat del receptor del served,

Article 78, Cestid dsl servei,

1. L'AMB pot ser titular de la concessid de 1'aigua procedent d'aiglies
tractades a les estacions depuradores d’aiglies residuals, degudament
regenerada per atorgament de 1’Agéncia Catalana de 1'ARigua.

2. La distribucié de 17aijgua procedent d’aiglies tractades a les estacions
depuradores d’aiglies residuals degudament regenerada és un  servel
establert per 17AMB, aixi com la distribucié d aiglies no potables
d’origen natural (superficial i subterrani), i ha de respectar les
condicions establertes en la concessid o autoritrzacid atorgada per 17RCA.

3. El servel de subministrament d?aigua no apta per &l consum huma pot
prestar-se de forma directa o indirecta per les Entitats prestadores del
servel de subministrament d’aigua potable. Tanmateixz 1 de conformitat anbd
les condicions i els procediments legalment establerts, 1/2MR pot adoptar
qualsevol altra fowma de gestld directa o indirecta.

Article 79. Contractacid, facturacid i axtincid del contracte.

Els contractes del servel d’aigua no apta per al consum huma s’ estendran
per 1/Fntitat subministradora del servel d’acord amb el model de document
que hagl aprovat 17BMB, i es signaran per duplicat, de forma que cada
part quedard en poder del respectiu exemplar del contracte formalitzat i
degudament emplenat.

Lz facturacid del servel d’aigua no apta per al consum himd es fard per
1"Entitat subministradera, d'acord a les tarifes aprovades per 1/ AMB,
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ins dels limits que fixi 1'autoritzacié o la concessid, i el descrit en
aguest Reglament.

Lextincid del contracte es fard per mutu acord entre les parts o bé per
aplicacid dels articles del capitol VII del Titol II df acuest Reglament,
relatin a la suspensid del subministrament i extincid del contracte.

Caritor, IT. CONDICIONS SANITARTES.
Article 80. Responsasbilitat.

1. L’Entitat subministradora és responsable, fins al punt de 1liurament o
la clau externa- inclosa aquesta-, del compliment de la nozmativa
sanitaria vigent i de les instruccions i1 recomanacions de 1/ Administracid
hidraulica i sanitdria, i en especial de les contemplades a les
resolucions de concessions dfaigqua regenerada 1 a les concessions de 1
altres aiglies no potables.

2. L/Entitat subministradora ha d’establir i mentenir actualitzat un Pla
d’Autoconitrol 1 Gestid de les aiglies de consum no humd per a cadascun
dels seus usos, aixi com disposar d’un Protocol de procediment per a la
gestid d’incompliments, ancmalies 1 incidéncies a la qualitat draigua, 1
de la seva puntual comunicacid a 172AME. '

3. El receptor del servei haurd d’utilitzar 1’aigua no potable en les
condicions “sanitaries i higiénigues corresponents a 1/0Gs previst, de

conformitat amb la normativa legal aplicable. L'Entitat subministradora

haurd de facilitar informacié suficient al respecte al receptor del
servei en el moment de la contractacié. Tanmateix, el receptor del servei
sera responsable d’evitar el deteriorament de la qualitat de 17aicgua, des
del punt de 1liurament del receptor de 1faiqua no potable fins zls llocs
dfas.

Article 81. Instal-lacié interior.

1. La instal-lacié interior d’aigua no apta per al consum humd dels

usuaris que hagin contractat aquest servel ha d’estar totalment separada

de la xarxe d’aigua potable, i no pot estar connectada a cap altra xarxa,
cancnada, ni mitja de distribucié d’aigua de cap altre procedéncia, ni de

la que provingui d'un altre servei prestat per la mateixa Entitat
subministradera.

2. Les instal-lacions interiors disposaran dels mecanismes necessaris per
avitar retorns a la xarxa, 1 es tindra en compte en la seva instal-laci
el que estableix el Reial Decrst 905/2003 del Ministeri de Sqnjtaf i

E
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Consum, 1 el Decret 352/2004, del Departament de FPresidéncis de la
Generalitat de Catalunya.

3, 81 el receptor del servel d’algua no apta per al consum huma vol
utilitzar temporalment aigua potable o d'un altre ovigen per a abastar la
seva instal-lacié d’aigua no apta per al consum humd, ho haurd de fer per
mitja d’una connexid provisicnal que impedeixi totalment la interconnexid
de xarxes, 1 que no por ser fixa, sind que haurd de muntar i desmumntar
cada cop que se n‘hagl de fer Us. Aquesta comnexid provisional haura de
tenir la conformitat de 1'Entitat subministradora o de 17 BCR, haura de
disposar d'un dispositiu antiretorrn, i pedra ser objecte de comprovacid
pver 1’Entitat subministradora o per 1’ACA en qualsevol mement.

4. Els dipdsits receptors o de reserva s'hauran de mantenir curosament

hets i protegits adeguadament per a evitar qualsevol contaminacié, i el

receptor del servel els haura de netejar 1 desinfectar periddicament, com
a minim cada tres mesos. En cas que el periode de permanéncia de 1'aigua
en el dipdsit del receptor del servel sigui superior a dotze horss, haura
de disposar d'un sistema de desinfeccid, '

5. Totes les instal-lacions les portaran a terme els matelxos

instal«ladors auroritzats d/aigua potable, i hauran de tenir especial

cura de les exigéncies definides antericrment 1 en qualsevol altra
relacionadss amb la qualitat de 17aigua, 1 garantir que no hagl contacte
entre digua potable i no notable.

Capfron TIT, CONDICIONS TECNIQUES,
Article 82, Elemesnts del sistema de subministrament.

1. Fins cue la normativa que sigui d'aplicacié no disposi altra cosa,
tots els elements del sistema de subministrament 1 distribucid d’aigua no
apta per al consum hued han dJd’estar senvalitzats de color violeta
{PENTCONE 25770 o RAL 4001). I en tots els elaments que sigui possible hi
figurara la llegenda “Algua no apta per al consum homa” .

2. FEl sistema de subministrament i distribucid estd format pels elements
seqgiients:

a) Canonades de transport: sén les canonades per mitid de les quals es
transporta 17aigua fins al dipdsit d'emmagatzematge.

bl Dipdsits d'emmagatzematge: sén dipdsits per a la regulacid 1 reserva
del cakal d’aigua ne apta per al consum humd. '

g Xarxa de distribucidi és el conjunt de canonades 1 elements de
manicbra, regulacié 1 control necessaris per @ ebastar 17ambit de
prestacid cel servel amb la pressid de servel.
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3. Pel que fa a 1l'escomesa, els clements que la integren i les diferents
classes d’ escomesa es regeixen pels articles 27 1 32 d’aquest Reglament,
sempre que els hi sigui d’aplicacid,

Article 83, Instal-lacidé dinterior de 1’usuari. Redquisits técnics.
Documentacid per a contractar i clausules del contracts.

1. La instal+lacié interior general 1 les instal-lacions particulars
d’aigua no apta per al consum humd, llevat de la col-locacid de 1’ equip
de mesura, han de ser efectuades pels mateixos instal-ladors autoritzats
d’aigua potable,

-~

Z. En relacid a les instal-lacions esmentades en 1’apartat anterior,
s'estableixen les responsabilitats 1 obligacions seglients:

a) El. constructor de projectes haurd df encomanar 1lexecucid de les
instal-lacions particulars a empreses dequdament qualificades.

b} L’Entitat instal-ladora ha de complir les condicions segiients:
sfkistar degudament cqualificada.

e Contractar instalrladors avtoritzats per 1" organisme de
V' Administracid que correspongui 1 operaris especialistes reconeguts
en 1l'especialitat cgue es tracti,

sRealitzar o fer que es realitzin les proves exigides per la
normativa vigent scbre instal:lacions particulars d' zigua.

sUtilitzar materials adequats per a aquest Us,

simetre els certificats d'instal-lacid previstos per la normativa en

vigor.

cl En els supdsits dfactivitats sotmeses a la Llsil 20/20098, de 4 de
novembre, de prevencid 1 control ambiental d'activitats, o a la
normativa que en cada moment la substitueix, abans d'iniciar el
subministrament d'aigua no apta per al consum  humd, 1/Entitat
subministradora ha d’exigir el document que acrediti que es disposa de
la corresporent autoritzacid o llicénciaz ambiental.

d) En tot cas, 1'Entitat subministradora ha diexiglr el certificat de
l’emprésa instal-ladora que hagi dut a terme 17execucid de les
instal-lacions.

3. En el contracte de subministrament d’ailgua no potable es pedra pactar
arl> el receptor del servel la pressié nominal de subministrament en un
punt que es decideixi de mutu acord, les condicions per u@htedir les
condicions de pressié i cabal, aixi coan clauvsules relacioaédes a%b ia

:
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reqularitat del servei, tant én cabal com en gqualitat. En cas que no es
digui res, es compliran les definides en aquest Reglament 1, a excepcid
de la qualitat, seran les mateixes que les d'aigua potable. En el supdsit
e es modifiquin en el contracte, hsuran de tenir la conformitat de
L7 AME,

Article 84. Posada en carrega.

i, Un cop instal-lat el ramal de connexid, 1/ Entitat subministradora el
posard en carrega fins la clau externa, que no podra ser manipulada per
17Entitat subministredora fins el moment de comencar el subministrament.

2. Llevat dels vicis ocults gque es puguin manifestar amb posterioritat,
el termini per formular reclamacions per la instal.lacid de la connexid
sera de quinze dies, a comptar des del dia d’inici del subministrament.

Article 85. Desconnexié d’s.

Un cop finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, 17Entitat
sukministradora podra tallar o suprimir la connexis.

TITOL V. REGTM DR CONSULTES, RECIEMRCICHS, DNFRACCTIONS I SmNCIGNS.
CapitonL L. REGDM DE CONSULTES.
Article BE. Consultes i informacid.

1. El receptor del servel té dret a formular a 17Entitat subministradora
qualsevol consulta ¢ péticié d"informacid gue consideri oportuna derivada
de la prastacid del servel, aixi com a demanar infommacid de les tarifes
o del preu aplicable de les instal-lacions referents al subministrament
que hagl dfexecutar l'Entitat subministradora.

2. I'Entitet subministradora facilitard gue el receptor del servel pugud
forrmilar  gqualsevol congulta o peticld dinformacid per mitians
telefénics, telematics o altres no presencials.

I/ Fntitat subministradora en donara resposta a totes pels c¢anals de
comanilcacid  que tingul establerts, 1 contestard per escrit (carta,
missatge de correw electrdnic, ¢ missatge al feléfon mdbil) les que hagin

estal presentades alxl, en el termini maxim &’ un mes.

3. El receptor del servei haurd de rebre informacié puntual, ja sigui'a
la seva facturacié o pels mecenismes establerts per 1’Entitat
subministradora, de qualsevol incidéncia que el pugul ajudar a detectar
un- consum anormal o excessiu df aiqua.
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4. B'cbservara en tot el procés la reglamentacid exigida en matéria de
drets a la informacid i proteccid de dades personals.

CarItor IT. RECIM DE RECIAMACICNS,

Article 87. Reclamacions formulades pels recsptors del servei.
Procediment,

1. Els receptors del servei poden - formilar reclamacions relacionades anb
la prestacidé del servel de subministrament domiciliari d’aiqua davant
1’Entitat subministradora, qui haurd de donar regposta per escrit, Ja
sigul ‘en paper o per mitjans electrdnics en un termini maxim d'un mes,
transcorrequt el qual s’entendrd estimada. En el cas de reclamacions que,
per a la seva resolucid, requereixin un canvi de comptador i una
posterior ‘lectura del nou comptador instal-lat per a 17 estimacié  del
consul del subministrament, el termini sera de tres mesos.

2. Fn cas de disconfommitat del reclamant amb 1'actuacié o anb la
resposta adoptada per part de 1l'Entitat subministradorz, =1 reclamant
pedrd interposar, en el termini d’un nes, recurs d’a cacla davant el
Gerent de 17AMB, i per a la seva presentacid podrd utilitzar els mitjans
electrénics ¢ presencials de 17Entitat Subministradora o adrecar-se
directament a 1'AMB, sens perjudici que es pugni interposar cualsevol
altre recurs que sigui procedent.

Previa audieéncia dels interessats, el Gerent de 1'AMB haurd de rescldre
el recurs d’algada en el temini de tres mesos, a comptar des de la seva
interposicid, transcorreguts el quals el recurs s’entendrd desestimat.

3. Contra la desestimacié de la reclamacié realitzada es podra
interposar, en el termini de dos mescs si 1l'acte és exprés, o de sis
mescs si és presumpte, el corresponent recurs contenclds - administratiu,
en els termes establerts a la Llel 2%/1998, de 13 de duliol, de la
Jurisdiccild Contenciosa-hdministrativa.

4. En cas de gestid directa del serxvel, el receptor. del servei pot
presentar  recurs  potestatiu  de  reposicid  davant  17Ajuntament
corresponent, qui haura de resoldre en els termes previstos a la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Régim Jjuridic de les Administracions
pibliques i del procediment administratiu comid, Contra la rescincid de la
reclamacié per part de Ll'Ajuntament, el receptor del servei pot
interposar, alxi maleiz, recurs contenciés administratiu en els terminis
i condicions que estableix 1'esmentada Llei de la,Jurisdiccié'cggteﬁciosa

- Administrativa o aquells altres procedents en dret. £ E
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5. Les reclamacions dels receptors del servel cque siguin admeses i
compertin  la - devolucid de quantitats indegudament cobrades per 1ss
Fntitats subministradores, s’ hauran de fer efectives de forma immediata,

6. Les reclamacions i respostes davant 1/Entitat subministradora, aixi
cen els recurscs administratins davant 172MB 1 els Ajuntaments, pediran
ser per correu electrinic sempre que 17 interessat utilitzi aquest mitiad o
aixzi ho manifesti, 1 en els termes que estableixi la normativa aplicable
a la presentacid davant les Administracions per mitjans electrdnics, en
especial pel que fa a la identificacié i representacid del recurrent. Fn
aquest cas, s’aplicara el mateix procediment 1 terminis establerts en
aqéest article per a les reclamacions i1 recursos tramitats amb paper.

7. L'Entitat subministradora facilitard gue el receptor del servel pugul
formular reclamacions per mitjans electrdnics.

Article 88, Jurisdiccid.

Fls conflictes que es plantegin schre la interpretacié i aplicacié

'aquests Reglament es resoldran davant la Jurisdiccié Contencicsa -
Administrativa.

Captron, TIT. ARGITRATCE.

Article 8%, Arbitratge.

Les Entitats subministradores i els receptors del servei podran pactar en

les seves contractacicns cualsevel sistema d'arbitratge previ, per a
resoldre les incidéncies entre ambdues parts, d'acord ath la normativa
vigént 1 sens perjudici de les competéncies de 1'AMB que s’‘estableixen en
aquest Reglament.

Capfror. IV, Frau,
Article 90, Incompliments i frau.

1. Bs considerara gue hi ha frau quan es realitzi alguna de les segiients
accions que es descriuven a continuacid, amb un anim de lucre 1l-1icit i

~amb un perjudici econdmic per al 'servel en geheral:

a} Utiliitzar aigue del servel negant-se a subscriure el contracte de
vbministrament corresgonent.

b) Execubdr escomeses sSense haver acreditat el cowpliment dels

requisits previstos en aquest Reglament.

c) Falsedar la declaracdid d'Gs del subministrament i, per tang,
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induir a l'Entitat suoministradora a facturar una quantitat menor de
la qual hagi de satisfer.
d} La presa d’algua de les instal-lacions contra incendis, a excepcid

de situacié d’incendi degudament certificada pels bombers, aixi com
el consum necessari pel manteniment de les instal:lacions.

e) Modificar o ampliar els usos a qué es destina 1’aigua seénse

comunicar aquestes modificacions a 1/Entitat subministradora.

f) Manipular o treure els equips de mesura instal-lats sense
comunicar-ho - préviament & 1'Entitat subministradora, o sense
autoritzacld, si s'escau, trencant els precintes o qualsevol alement
que integri els aparells de mesura del subministrament i provbcang
cerjudicis al servel general.

g) Manipular .o alterar per qualsevel procediment el registre del
comptador o equip de mesura.

h)Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un Gs
fraudulent de 1'aigua pel receptor del servel o per tercers, com per
exemple derivacions de cabal, permanents o circumstancials, abans
dels equips de mesura.

1} Introdulr modificacions o realitzar ampliacions a la instal-lacid,
sense prévia autoritzacid.

j)Reverddre 17aigua procedent d’un subministrament amb contracte, o
subministrar aigua als que no tinguin contractat el servei, fins 1.

tot cuan no s’obtingui beneficl econdmic rer la revenda.

2, Els procediments tramitats pel coneixement dels fets constitutius
dinfraccid en acquest Reglament seran els establerts a la Llei de Régim
juridic de les Administracions pibliques i de procediment administratiu
coml, sioés el cas, a la Llel de Régim Local 1 els seus Reglaments.

3. En cas gue 1'Entitat subministradora no pugui determinar el consum del
receptor del  servei per haver detectat un frau al subministrament

"aigua, regularitzard el consum no mesurat, aplicant les estimacions de
consum oportunes 1 d’acord als preus establerts en la tarifa d’abastament
d'aigua aprovada.

ies despeses originades per la gestid del frau també seran incloses en la
liguidacié a fer. Els imports corresponents han de ser aprovats per 17AMB
, en la seva condicié de preus aliens a la venda d’aigua. Les despeses
inclouran totes les. actuscions que s’hagin hagut de realitzar de
precintat del subministrament 'fraudulent, aixi com de recongg%i@ de

i
1
i
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Com a criteri general, es formulara una liquidacid per frau, que incloura
ur consum equivalent a la capacitat nominal de l'equip de mesura dque
reglamentariament hagués correspost a les instal-lacions utilitzades per
a lfaccid fraudulenta, amb un temps de tres hores didries d/utilitzacid
ininterromcudes (Consum = Qn x 3).

En cas que el receptor del servei hagués destinat l’atgaa subministrada a
un ds diferent al contractat, la liquidacid per frau incloura 17aigua
registrada al preu resultant de la diferéncia de tarifes.

En cas que el receptor del servel hagués subministrat aigua a altres
usuaris gue no tinguin contractat el servei, la liguidacid per frau
incloura les quotes addicionals que corresponguin.

Fn cas que el receptor del servei mno hagués contractat el
sukbministrament, e8 facturard la quota de servel que correspongui pel
ericde de liguidacid.

Per al calcul de la liguidacid es descomptaran els consums que durant
aquest periode de temps hagin estat abonats per 1'autor del frau.

El pericde de liquidacid serd el termini entre 1Vadquisicidé de la
titularitat o drets d’uUs de les instal-lacions (o la data de retirada de
1l anterior equip de mesura si és que ja n’hi havia hagut algun) 1 el
~moment en queé es resolgul la incidéncia detectada , sense que es pugul
astendre en total a més de tres anys.

4. Les liguidacions que formuli 1/Entitat submmsmadom serarn
notificadas als intersssats i acuests pedran formular recl amacions davant
VAR o 17 Ajuntament en cas de gestid directz del servel, en el termini
de quinze dies a comptar des de la notificacid de la liqui daczo.

Quan les actuacions cue donén origen a la liquidacid per frau per part de
Entitat subministradora puguin constituir delictes o faltes, sense
perijudici del corresponent expedient administratiu, es donaxad compte a la
jurisdiccid competent.

CapfroL V. TNSEECCIO.
Article 91. Inspeccid.

L’ Entitat subministradora vigilard les condicions 1 formes en qué els
receptors  del servel 1 altres usuaris utilitzen el servel de
subrinistrament, dfacord amb les disposicions df é.quest Reglament, sens
perijudici de la potestat d'inspeccid de 1'AME  scbre  tots  els
subministraments d’aigua apta i no apta pel consum humd, en els termes
establerts en aquests Reglament i per la legislacid sanitdriz en vigor,
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podent adoptar les mesures que consideri oportunes per a la salvaguarda
de la salot piblica.

Article 92. Actuacid inspectora

1. Els inspectors hauran & identificar-se al receptor del servei abans
d’iniciar la inspeccié.

2. L'actuacid dels inspectors acreditats per 1'Fntitat subm1n15uradora es
reflectird en wma acta on constard el nom 1 domicili del receptor del
servel inspeccicnat, les circumstancies en qud s'ha rortat a terme la
inspeccid, la data i 1l'hora, aixi com els fefs que 1’originen,

3. Una copia d'aguesta acta s'ha de 1ljurar, signada per 1’ inspector, al
receptor del servei.

4. Aquestes actes sén instruments de prova davant els Tribunals.

5. L'inspector precintard, si és necessari, els elements inherents z la

infraccid per tal de suspendre el servei. Si no fos possible accedir a la
zena ae lequip de mesura, la suspensid del subministrament podra
realitzar-se per la clau d’escomesa.

6. L’actuacid inspectora pet donar ilou, 2 lfadopcié de lss mesures
provisicnals regulades a 1'Article 110 del present Reglament.

Capiton I, RIGDM SANCIONADCR
Article 93. Objecte i abast del régim sancionador

1. Aquest Capitol té per objecte la regulacid del régim sancionador de
les infraccions aamﬁﬁtst"atlves comgses per les Entitats Dupmln istradores
i pels receptors del servei o ususris del servei metropolitd de
subministrament d’aigles, aptes 1 no aptes pel consum humd i per totes
aquelles persones, les accions o omissions de les quals afectin o
incideixin en el servel o en les seves instal-lacions, sempre que
aguestes conductes puguin encabir-se en les infraccions que preveu aquest
Reglament .

Z. El present régim sancionador és d’aplicacié supletdria al regim
sancionador establert en els contractes administratius 1 privat que
requlen lz prestacid del servei de SUleHlStrQFEﬂf d'aigua, en virtut de
la normativa de contractacid piblica.

3. Tammateix, el present régim sancicnadcr només ragird =1 manca
normativa especial o sectorial aplicable, o si aquesta ultima  és
insuficient, ' S
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4. En tot cas, 1 semprs que no es tracti d’un incompliment contractual,
s'estara al qué disposen els Articles 127 a 138 de la Llel 30/1992, de 26
de novembre, de Regim Jjuridic de les Administracions Pibliques 1 del
procediment administratiu comd, i1 al Decret 278/1%893, de 9 de novembre,
sobre 21 procediment sancionador dfaplicacid als awbits de competéncia de
la Ceneralitat de Catalunya.

5. Les infraccions per incompliment d”aquest Reglament es classifiquen en
molt greus, greus i lleus, atenent les circumsténcies, intencionalitat i
perijudici que ocasionin al servei o als receptors del servei.

Secwid 1. Regim sancionador aplicable a les Entitats subministradores.
Article 94. Incomplinents de I/Entitat subministradora.

I/ incompliment de les obligacions que s’estableixen en el present
Reglament per les Entitats subministradores constituiza una infraccid
administrativa i pot denar lloc a la incoacid del corresponent expedient
sancicnador, Ja sigul a insténcia de qualsevol interessat, de
1fAjuntament on es presti el subministrament, o & ofici per 17AMB.

Quan es produeizin irregularitats comprovades en la prestacid del servedl,
interrvpcicons del servei 1 pressid insuficient & alld establert en aguest
Reglament, © a les disposicions legals vigents, no impuiebles a causes de
forga major o csuses justificades previstes en acuest Reglament, la
Gerencia de 1'AMB, amb audiencia, si sg'escau, de 1/Ajuntament
corresponent 1 sens perjudici de les accions legals cue el receptor del
servei pugui exercir en reclamacid de danys 1 perjudicis, podrd aplicar
sancions en la forma 1 gquantia que g’estableix a 17Article 98 dfaquest
Reglament .,

Tot aixd sens perjudici de les infraccions o de les sancions establertes
‘en la Llei 1/1990, de 8 de gener, de disciplina de mercat, i de defensa
dels consumidors i dels receptor del servei, i el seu desplegament
reglamentari, 1 a 1'Estatut del Consumidor, i de les altres nomes que
les despleguin o substitueiznin.

Article 95. Infraccicns molt greus.
Sén infraccions molt greus:

1. Les pertorbacions del servel per causes imputables a 1’/Entitat
subministradora que afectin de manera rellevant, gren, Iimmediata 1
directa, a 1l’exercici dels drets legitims de les altres persones.

2. No prestar el servel de forma injustificada ¢ negar-se a una amnpliacld
‘sense causa justa.

74



Areg Metropolitana
de Baretony

3. Deixar de mantenir les condicions sanitaries, i la inobservanca de
normes, disposicions © resclucions administratives emanades de les

autoritats sanitaries competents en la matdria, quan es posi greument en
risc la salut de la poblacio.

4. No complir, injustificadament, amb les inversions aprovades anualment
per 1YAMRB,

3. No complir de forme continuada amb la pressid exigida per la normativa
aplicable,

g, Efectuar la facturacid en terminis apusius i fora de l7establert a les
bases de lectura periddica dels equips de mesura.

7. Aplicar les tarifes de forma desproporcicnada o maliciosa.

8. Realitzar talls de subministrzament prescindint del procediment
establert en aguest Reglament

9. La reincidéncia de tres infraccicns greus en el pericde de 12 mesos,
sempre que existeixi resclucid administrativa ferma.

Article 96. Infraccions greus.

Sén infraccions greus:

1. Les pertorbacions del servei per causes imputables a 1'FEntitat
subliinistradora que afectin de menera rellevant, greu, immediata 1
directa, a l7exercici dels drets legitims de lss alires persones, llevat
que tinguessin caracter molt greu, de conformitet al previst en l'article

anterior.

2. Ta dedicacid del servei a usos diferents dels esmentats en aquest
Reglament, sense prévia autoritzacié de 17BAMEB,

3L lncompllme nt reiterat de les ordres de 1"AME per a la prestacid
dels serveis. :

v

4. I/ cbstruceld per 1fEntitat submlnvstladora del control 1 fiscalitzacid
de 1’Administracid.

SMNegar-se a realitzar verificacions de pressid o d’equips de mesura de
consumn, © superar el temini per a la realitzacid de les mateixes.

ONegar-se 1/Entitat subministradora, o no efectuar, la devolucid en els
terminis estipulats en aquest Reglament de les quantitats degudes com a
resuitat de verificacions oficials d’equips de mesura,

7.Cobrar de manerz indeguda una fianga o negar la seva devolucid a un

receptor del servei, d’acord amb 1’ estipulat al present Reglament .,

8Ne devolucid en els terminis estipulats en aquest Reglément, de
quantitats cobrades indequdament al receptor del servei. : f
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O.Practicar liquidacions de frau amb criteris diferents a 1'estipulat en
el present Reglament.

10No exigir la documentacid necessaria, segons la legislacid vigent, per
a la contractacid d’una escomesa o un contracte de subministrament.

11, Extingir el contracte de subministrament sense causa Jjustificada,
segons l'estipulat en el present Reglament,

12.Incomplir la periodicitat de les factures o lectures.

13. La reincidéncia de dos o més faltes lleus en el pericde de 6 mesos,
serpre que existeizi resolucid administrativa ferma.

Article 87. Infraccionsg llsus,

Es  consideraran infraccions lleus totes les alftres no @ previstes
anteriorment i que conculguin dfalguna manera les condicions establertes
en aguest Reglament i causin perjudicl lleu a la prestacid del servel i,
entre d'altres:

1. El tracte incorrecte als receptors del servel per part del personal de
I’'Entitat submindstradora. '

2. Negar informacidé o donar informacid errénia als receptors del servel a
la gue tinguin dret.

3, Mo contestar en temps i forma a les reclamacions dels receptors del
saerveli,

4, No mahteniry un adequat sistema de recepcid o emissid dfaviscs, inglds

els talls per seguiment, reparacid o millora de les instal-lacions, en
als termes establerts a 1/Article 18 -dfaquest Reglament,

5. Suspendre un subministrament per causes no recollides al present
Reglament.

6. Incompliment del procediment de suspensié de subministrament, aixi com
negar—-se a efectuar una reconnexid quan s’han extingit les causes que an
originar la suspensid del subministrament.

7. Negar-se a col-laborar anmb els receptors del servel per a evitar
pérdues d'aigua. '

& No avisar els receptors del servel dels talls de subministrament
progranats en temps i forma. ' '

9. Superar el termini per a contestar peticions d’escomesa, encara en el
cas de denegacid justificads de la peticid.

10, No substituir o no permetre la substituciéd d’un eguip de mesura en
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Article 88, Sancions.

1. Les infraccions es sancionen mitjancant les multes pecunidries
seglents:

1.Les infraccions lleus fins a 750 eurocs.
2.1es infraccions greus des de 751 fins a 1.500 eurocs.
3.les infraccions molt greus des de 1.501 fins a 3.000 curos.

2. Els imports de les sancions establertes en el present article han
egtat fixats d'acord amb la Llel 57/2003, de 16 de desembrs, de mesurss
per a la modernitzacid del govern local; la seva actualitzacié serd
automatica, conforme s’aprovin noves disposicicns legals que la
medifiquin o dercguir.

3. També sera obligatori per 17 infractor laz normalitzacid de la situacid
en el fTermini mdxim de 15 dies, a comptar des de la data de notificacid
de la resclucié sancionadora.

Seccid 2. Rigim sancionador eplicable als receptors del servei.
Article 853, Responsables.

Seran responsables les persones que realitzin els fets o ne compleixin
els deures cue constitueixin la infraccidé i, en el cas d'establiments
irdustrials i comercials, les empreses titulars d’aquests establiments o
de 1'activitat, siguin persones fisiques o Jjuridiques.

Erticle 100, Infraccions molt greus.
Es considera infraccid molt greus

1. Els supdsits de frau en el subministrament relacionats en el present
Reglament a 17Article 90.

2, Utilitzar 1Vaiqua dels servei sense autoritzacid o contracte de

subministrament.
3. Utilitzar indequdament boques de reg i contra incendis.

4, Contravenir les disposicions administratives en cuant als uscs de
aigua.

5. Realitzar modificacions a les instal-lacions generals i/o particulars

H
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autoritzacid de 1/Entitat subministradora.

6. Incomplir acords metropolitans emescs en  ccasid de  situscions
excepoionals,

7. No permetre 1'entrada al personal de I'Entitat subministradora per a
realitzar lectures o Inspeccions a les instal-lacions generals 1
particulars'dels receptors del servel o suspendre el subministrament en
les condicions especificades al present Reglament.

8. Incomplir el relatiu a les preceptives analisis d’aiglies i manteniment
dels dipdsits particulars d emmagatzematge, tant per sulbministrament per
comptador com per aforament.

9. L' execucid d’chres sense 1l’autoritzacid deguda que afecti, modificui o

3

desvii la xarxa d’abastament d’aigua o les seves 1Instal-rlacdicns, quan

17 import del valor dels danys superi els 6.001 euros.

10. Causar danys o desperfectes a les instal-lacions afectes al servel
piblic df abastament df aigua, quan el valor dels danys causats superin els
5,001 eurocs.

11, Manipular ¢ accedir a 1’interior de les instalrlacions de la xarxa
d’aicgua apta o no apta pel consur humd, cuan es derivin  greus
congegliéncies.

12, Ia reincidéncia de tres infraccicns greus en el pericde de 12 mesos,
sempre que existeixi resolucid administrativa ferma.

Article 101, Infraccions greus.

Tenen la consideracié dfinfraccions greus les accions © omissions
seglients:

1.No zespectar els precintes col-locats per 17Entitst subministradora o
els organismes competents de  1'Administracid, o manipular  les
instal:lacions del servei.

2.Dificultar les tasques dels inspectors del servel, ja sigui impedint,
dificultant © restringint les visites, o bé amenacant o intimidant a
acuest persconal.

3, L' execucid d’obres sense 1’autoritzacié deguda que afecti, modifiqui o
desvii la xarxa d’abastament dfaigua o les seves instal-laclons, quan
17 import del valor dels danys es trobi entre 601 esuros 1 6,000 euros.

4, Causar danys o desperfectes z les instal-lacions afectes al servei
puklic dfabastament d'aigua, guan el wvalor dels danys causats es trobil
entre 601 euros 1 6.000 eurcs.
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S.Manipular o accedir a 1/interior de les instal-lacions dels sistema
d’abastament i distribucié de la xarxa d’aiqua.

6. No substituir o no permetre la substitucié d’un equip de mesura en mal
estat o la vida Gtil del qual hagi caducat.

/.la reincidencia de tres infraccions lleus en un any, sempre que
existeixil resclucid administrativa ferma.

Article 10Z. Infraccions lleus.

Tenen la consideraci¢é d infraccions . lleus a aquest Reglament,
1'incompliment de les obligacions dels receptors del servei qIe  no
tinguin la consideracié d' infraccions greus o molt greus i, a més, les
segllents:

L. Comencar obres que afectin al sistema de subministrament 1 distribucid
de la =xarxa general o abastament d‘aigies, sense la corresponent
autoritzacid.

2. Provocar danys al sistema de subministrament i distribucid de la xarxa
d’ abastament d’aigua a les seves instal-lacions, gquan el valor dels danys
causats no superin els 600 euros.

3. No adoptar les mesures necessaries per a evitar pérdues d’alqua a les
seves instal-lacions.

4. Quan impedeixi o dificulti les lectures dels equips de mesura o
comprovacié  de  quantes  instal-lacions pugul  guardar relacid  anb
lTactivitat de 17AMB, 17Ajuntament o 17 Entitat subministradora.

9. Bvitar zrebre les notificacions fefacnts relacionades amb ol
subministrament d aigua.

Article 103. Sancions i altres mesures,

1. ILes infraccions lleus seran sancionades amb nulta de fins a 750 euros;
les greus, amb rulta de 751 eurcs fins a 1.500 ecuros; i les molt greus,
e 1.501 sureos fins a 2.000 euros.

2. Tammateix s’exigird als infractors la reposicid, en el termini
assenyalat de la situacid alterada pel mateix al sen estat originari o
costejar la reparacid executada per 17Entitat subministradora, aixi com

la indemnitzacid pels danys 1 perjudicis causats i1 determinada per

L' Administracid; en aquest cas, s'haurd de comanicar a 17 infractor ner &

la seva satisfaccid en el termini que a )}/ efecte es determini. i
f

3. Quant s’‘afecti a la qualitat de 1’aigua de forma generAlitizada o
U g g $ ;
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suposi risc per a la salut dels consumidors, s’aplicard la normativa
sanitaria especifica.

4. La no rectificacid de 1Maceld o omissid infractora en el termini
assenyalat, 1 la reiteracié de faltes molt greus, podra comportar la
suspensié temporal del subministrament i, en el seu cas, 1'extincié del
contracte.”

5. Els imports de les sancions establertes en el present Article nan
estat fixats d'acord amb la Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures
per a la modernitzacié del govern local, la seva actualitzacid sera
automatica, conforme s’aprovin noves disposicions legals que la
modifiquin ¢ dereguin.

6. També sera cobligatori per a 1’infractor la normalitzacid de la
situacid en el terminl maxim de 20 dies, a comwptar des de la data de
notificacid de la Resolucié sancionadora.

Beccid 3. Nommes comuns al régim sancionador aplicable a les Entitats
subministradores i als rsceptors del servei.

Artinla 104, Procsdiment sancionador.

1. Sens perjudici de les competéncies legals gque puguin correspondre a
qualsevol entitat ¢ Organisme piblic, correspon & L/AMB la incoacid i
instruccid dels expedients sancionadors per 17incompliment del present
Reglament per part dels receptors del =servei 1 de les Entitats
subministradores, amb subjeccid al procediment sancionador previst a
i’ordenament  de Régim ‘juridic de les Administracions pibliques 1 del
procediment administratiu comi, previst a la Llei 30/1982, de 26 de
novembre; el Decret 278/1993, de 9 de novembre; i, supletdriament, el
Reial Decret 1,398/1993, de 4 d'agost.

2. No cbstant el qué disposa lfapartat anterior, 1/AME donarsa tramit

d’audigncia a 1/Ajuntament dque pugul resultar afectat, en el seu cas,
abans de dictar la corresponent Resolucid de 1'expedient per part de la
Gerdéncia de 17AMB, que esgotara la via administrativa.

3. En el procediment s’aixecarda una acta d inspeccld per funcicnari
metropolitd o empleat de 1’'empresa prestadora del servei. La instruccid
de 1’expedient podrd correspon;i_re a un funcionari, a un membre de 17AMB
o, 81 escay, a funcionaris d’altres entitats locals en tasques
d’ agsistencia.

4, Actuard com a Secretari, quan s’escaigul, aquell que ho sigui de
17AMB, ¢ gualsevol altre funcionari metropolita degqudament capacitat, a
proposta, si és el cas, del titular de la Secretaria.
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Articie 105, Graduacid de les sancions.

A l'hora de determinar la sancié corresponent, 1/AMB  garantird
1'adequacid deguda entre la gravetat del fet constitutiu de la infraccid
i la sancid aplicada. Es consideraran especialment els criteris segiients:

1. L'existéncia d’intencionalitat o reiteracid, aixi com el grau de
participacié en els fets de 1'infractor, 1 el benefici obtingut per
aquest amb motiu de la infraccid administrativa,

2. La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany
derivat de la infraccid, a 17alteracid social causada, 1 al grau
&’ afectacid que la dita infraccié hagl tingut en la salut 1 la seguretat
de les persones.

1

3. La reincidéncia, per comissid en el termini d’un any, de més d’una
infraccid de la mateixa naturalesa, quan aixi hagl estat declarat per
resolucid ferma en via administrativa,

Article 106. Concurréncia de sancions.

1. Cuan de la comissid d’una de les infraccions administratives previstes
en aquest Reglament es derivi necessarizment la comissid d’una altra o
d’altres, s'imposara Unicament la sancid més elevada de totes les que
siguin susceptibles d'aplicacid.

2. En cap cas no poden sancionar-se fets gue ho hagin estat préviament en
1rambit penal o administratiu, en aguells supdsits en qué s'aprecii
identitat del subjecte, dels fets i dels fonaments de la sancid imposada.
Existira identitat de fonament quan siguin els mateixos els interessos
pliolics protegits pels régims sancionadors concurrents.

3. 51 durant laz tramitacid del procedimeni sancionador s’aprecia la
possible gualificacid dels fers com a constitutius dfun delicte o falta
d’estafa, apropiacidé indeguda o defraudacid en el subministrament, o
gualsevol delicte. o falta segons la regulacid continguda al Codi Penal,
s’haurd de procedir, dfacord amb la legislacid vigent, a passar el tant
de culpa al Ministeri Fiscal, havent de suspendre el procediment
administrativ un cop 1l'autoritat judicial hagi incoat el procéds penal que
corraspongui,

Article 107. Reparacié.

“Ia imposicid de les sancions és independent de 1/obligacid exig'Qle an
qualsevol moment al responsable de la infraccid de la reposicid de la
sitvacié alterada al seu estat originari, aixl com amb la ind§§ni§zacié
pels danys 1 periudicis causats a les instal-lacions Hmnicipélsﬂ obres
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annexes, o gualsevol altre bé del pabtrimceni municipal cue hagi resultat
afectat, La reposicid 1 reparacld s’executara per  1/Entitat
subitinistradora a carrec del responsable de la infraccid.

Axticle 108, Compatibilitat de les sancions awd altres mesures.

1. Ho tindran cardcter sancionadcr les suspensions del subministrement
que autoritii 17AMB, ni els acords de resclucid uniiate:al de pélisées
d’ abonament, adoptats d’acord amb el que disposa el present Reglament. La
imposiclid de sancions serda campatible amb  17adopcid simultania de
qualsevol d'agquestes mesures. '

2. Aixl mateix, la imposicid de sancions als receptors del servel o a
tercers és compatible amb la liguidacid per frau que préviament realitzi
17Entitat subministradora, a l'empara de 1'Article 90 d/aquest Reglament.
Ara bé, en cas que I'AMB resolgui la inexistencia de comissiéd
d’infraccié, comportard 1fanul-lacié de la liquidacié per frau, i
1’Entitat subministradora vindra cbligada a la seve devolucild immediata.

Article 109. Alires responsapilitats.

Les sancions previstes en aquest Reglament s’ imposen amb independenciz de
la responsabilitat civil o penal que pugui ser exercida davant els
Tribunals competents.

Article 110, Meswves provisionals.

1. I/Entitat subministradora per ordre o mandat de 17AMB adophtard les
mesures de caracter provisional gue assegurin 1'eficacia de la resolucid
final gue pugui recaure. En 17adopcid d’ aquestes mesures s'han de tenir
presents les pautes seglents:

a) L/existéncia d'elements de Jjudici suficients que Justifiquin la
conveniéncia d adoptar mesures provisionals.

b} La idoneitat i proporcicnalitat de les mesures provisicnals adoptades,
pel que fa als fets 1 les circumstancies deteminantes de 1/expédient
sancionador. '

c)L/omissid de wesures provisionals que  puguin causar perijudicis de

reparacld, impossible o dificil, aixl com d’aguelles altres que portin’
aparellada la viclacid de drets emparats per les Lleis.

2. Es peoden adeoptar, entre d’altres, mesures provisiocnals com la

suspensid del subministrament i el precintat de les escomeses, amb la
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finglitat de paralitzar els efectes de 1a infraccid, sempre 1 cuant la
infraccid origini riscos per la salut de les persones.

Article 111. Accions legals,

1. I/Entitat subministradora, malgrat la suspensid del subministrament i
la rescissié del contracte, podra iniciar totes les accions civils i
penals que consideri oportunes en defensa dels seus interessos i drets
i, en especial, 1’accié penal per frau.

2. Aixi mateix, i en el cas que la suspensid del subministrament
efectuada per la seva Entitat subministradora resultés 1mprocedent el
receptor del servei podra exigir la deguda indennitzacid, sens perjudici
de peder iniciar les accions civils i penals que consideri oportunes en
salvaguarda dels seus interessos.

TITOL V. REGIM ECCNOMIC,
CarfToL I. LA TARIFA DEL SERVET,

Seccid 1. Tarvifa dsl servei de subministrament d’algua apta psr al consum
huma .

Article 112, Tarifes.

Les tarifes del servel de subministrament ooml iliari de l7aigua en
Vambit d’aquest Reglament i en tots els seus aspectes, tant dfaprovacid
com d’ estructura, establiment, modificacié 1 pagament, estan requlades en
aquest Titol i sdén, d'aplicacid en els mun iicipis de 17ambit territorial
de 1'AMB, de conformitat i en desplegament de 1’/ordenament Juridic
d’aplicacid i, en particular, del Text Refés de la legislaciéd en matéria
d’aigiles de Catalunya, aprovat pel Decret Legislatiu 3/2003, de 4 da
novembre, 1 de 1'Article 18 de la Liei 31/2010, de 3 &’agost, de 1fArea

Metropolitana de Barcelona.

L'AMB, a proposta dels Ajuntaments o de les Entitats subministradores,
aprovara les tarifes del servei de subministrament domiciliari dintre del
seu ambit territorial.

Article 113. Cbjecte de la tarifa.

L'obrjecte de la tarifa regulada per aguest Reglament és la utilitzacié
del servel de subministrement domiciliari d’aigua apta per al consum

huma . _ //E

No sén objecte de la tarifa que acuest Reglament reaula la Wénca de

productes aliens a la venda &/ aigua. 5 5
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Brticle 114. C&bli(jats al pagament.

1. Estan obligats al pagament de la tarifa, en cqualitat de beneficiaris
del servei, els titulars de contractes de subministrament domiciliari
&’ aigua, subscrits awb les Entitats subministradores, de conformitat amb
aquest Reglament.

2. Les tarifes podran ser diferents en funcid de la tipologia d’ usuaris,
que vindra determinada per les caracteristigues de les instal-lacions.
les tipologies habituals d’usuvaris sén Gs doméstic, 08 comunitari, Us
comercial, s industrial i s municipal o metropolita.

Article 115. Naixement de 1'cbligacié.

L' obhligacid de satisfer la tarifa a les Fntitats subministradores neix en
el moment cué s’inicia la prestacié del servel de subministrament
df algua.

faccid %, Estructura de la tarifa,
Article 116, Tarifa bindmics,

Ta tarifa és bindmica i comprén una quantitat alcada modulada amb
criteris objectius, i una part variable, modulada en funcioé del volum
d’aigua subministrat.

Article 117. Tarifa dels usos dardstioa i comunitaia.
1. Us domestic.
La tarifa dels titulars estd integrada per:
a}Una quota fixa mensual, amb imports modulats en funcid del cabal
nominal de 1’habitatge: tipus A-0,25 m'/h, tipus B-0,33 m’/h , tipus
c-0,40 n/h, tipus D-0,50 w/h, tipus E-0, 63 w/h, tipus F-1,00
wl/h, tipus G-1,60 m3/h, tipus B-2,50 m'/h i tipus I-4,00 w'/h.
i cas que 1'empresa subministradora referencii les quotes en
funcié del dimensicnament de liequip de mesura, els dismetres
equivalents sén, respectivament; menys de 13 ma, de 13 mm, de 1>
reo, de 20 mm, de 25 mm, de 30 mm, 1 més de 30 mm.
b} Una part variable, amb imports modulats en funcié del consum
mesural en Lramns.
‘Sistems de cinc trams per a tots els subministraments doméstics
amb equip de mesura,

» Primer Cram: fins a & metres cibics al mes.
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¢ Segon tram: de més de 6 1 fins a 9 metres cibics al mes,
eTercer tram: de més de 9 1 fins a 15 metres cibics &l es,
» Quart tram: de més de 15 1 fins & 18 matres ctbhics al mes,

s Cinqué traw: a partir d’un consuit superior a 18 metres clbics
al mes,

Les Entitats subministradores podran fer propostes de trams diferents
aixi com dels limits proposats en aquest Reglament, que seran aprovades a
criteri de 172MB,

2. Us comunitari,
La tarifa dels titulars estd integrada per:

)Upa quota lea mensual, amb Imports modilats en funcié del cabal
nominal o didnetre equivalent de 1'equip de mesura.

bjUna part variable, amb imports modulats en funcid del consum mesurat
en deos trams:

o Primer tram: limit variable, establert segons el cabal nominal
o el didmetre equivalent de Uequip de mesura.

eSegon tram: a partir d'un consum superior al fixat per al
primer tram.

Article 118. Facturaciéd especial per a hebitatges en els cque
convisquin més de tres persones

1. Dlacord amb alld que estableix la Disposicid Addicionzl Primera del
Text Refds de la legislacid en matéria d’aiglies de Catalunya, aprovat per
Decret Legislabiu 3/2003, de 4 de novembre, el consum basic es fixa en
108 litres per persona i dia, '

2. En els contractes de subministrament individuazl amb equip de mesura
scbre bateria o d'equip de mesura unic per a habitatges en els que
convisquin més de tres persones en primera residéncia, i en els quals
5'apliqui el sistema de facturacid de cinc trams, el primer tram de
consum s’ incrementard en 2 mebres clbics. a3l mes Ler cada persona
addicional, el segon tram de consum s’ incrementard en 3 metres cibics al
mes per cada persona addicicnal, el tercer tram de censum s’ incrementara
en o metres clbics al mes per cada persona addicional, 1 el quart tram
s’incrementard en 6 metres cibics al mes per ceda perscna addicional.

3. Quan 1festructura tarifiria sigui diferent de la nfoaosada;en qquest
Reglament, les Entitats subministradores podran  fer fguost s de
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facturacid especial per a hebitatges en els qué convisquin més de tres
persones, que seran aprovades a criteri de 1/AMB.

4. La facturacid especial gue es regula en aquest article sera aplicada

autcmdticament per les Entitats subministradores als mateixos titulars de

contractes de subministrament als qué sigui d’aplicacié,' a efectes del
canon de 1'aigua, 1'Article 6% del Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de

noverbre, i Decret 103/2000, de 6 de maxrg, pels quals s'aprova el

Reglament dels tributs gestionats per 1/Agencia Catalana de 1'Aigua; 1

quedara sense efecte, tambd auvtomdticament, quan els deixi de ser

d’aplicacid el precepte legal esmentat.

5. En tot cas, per a obtenir acuesta facturacid especial cal que alguna
de les persones que conviven a 1‘habitatges sigui titular del contracte.
Quan no es doni aguest requisit, cal regularitzar la sitvacid contractual
amd 17 EBEntitat subministradora. '

6. La fdérmula espscial de facturacid regulada en aquest Article. es
comencard a aplicar d’acord amb el que preveu el Decret 103/2000, de € de
marg.

7. EBls titulars de contractes de subministrament beneficiaris de la

facturacid especial, wvénen obligats amb les Entitats subministradores,.

arb independdéncia de 1lur obligaciéd amb 1’Agencia Catalana de 1'Aigua, a

donar compte de les baixes del nombre de . persones gque convisquin &

Thabitatge, dintre dels tres mesos segllents a preduir-se  tal

circumstancia,

Article 119. Taxrifa dels usos comercials 1 industrials
1. Usos comercials amb equip de mesura individual scbre bateria.
La tarifa dels titulars est2 integrada per:

a) Una quota fixa mensual, amp quatre imports diferenciats, en
funcié que @l cabal neominal sigui &'l w/h, 1,6 w/h, de
2,5 /M o de 4 mi/h.

En ¢as que- 1'Entitat subministradora referencii les quotes_ en
funcid del dimensicnament de 1'equip de mesura, els diametres
equivalents seran els que figuren a Vart., 117.1. a.

b Una part wvariable, amb imports diferenciats en funcld del
consum mesurat en dos trams:

s Primer tram: de fins a 9 metres cibics al mes.

sSegon tram: a partir d’un consum superior a 9 metress clbics al
mes,
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2. Usos comercials 1 industrials amb equip de mesura individual sobre
connexio, ‘
La tarifa dels titulars d’aquests usos estd integrada per una queta fixa
mensual, 1 una part variable en funcié de dos trams de consum que
s’'establelzen en aplicacid dels segiients pardmetres:

a)Cabal nominal en metres cidbics per hora o didmetre orientatiu de

Lequip de mesura en mil-limetres,
b)Tarifa per metre clibic segons tram.

ciLimit variable del primer tram establert segons el cabal neminal
0, 8l s’escau, el didmetre de 1'eguip de meésura.

Les xifres corresponents a aquests parametres es fixen, Junt amb
les cuanties respectives, a cada aprovacié o modificacid de ia
tarifa.

Article 120. Subministrament per aforament.
La tarifa dels titulars d’aforaments esta integrada per:
a) Una quota fixa mensual per habitatcde asbastat.

b} Una tarifa dnica per metre ctbic/dia de cabal contractat.

Article 121. Subministraments a dependdncies i serveis metropolitans o
runicipals, '

La facturacid esta integrada per una gquota de servei equivalent a un 103
de la corresponent, segons el cabal nominal o el didmetre de Tequip de
mesura per a usos industrials, i per una tarifa Unica per wetre oibic
subministrat.

Arificle 122. Recursos alternatius.

L'AMB 1 els Ajuntaments del seu ambit promouran la utilitzacié d’altres
fonts de recursos hidraulics per a usos municipals i metropolitans.

Article 122, Tarifa Sccial,

L'AMB podrd establir tarifes socials per als usos doméstilcs. Aguestes
tarifes podran ser dfaplicacid genérica a tots els receptor del sarvai,

com en @l cas d’un preu bonificat per a consums baixos, o bé ?fggiicacié
especifica a determinats col-lectius en situacid de preCarietg%. T%mbé es
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podran aprovar canons especifics gue permetin ingressar & 17AMB els fons
necessaris per a financar la seva politica scocial,

Seccid 3. Establiment i modificacid de la tarifa.
Article 124, Establiment i medificacid de les quanties de la tarifa.

1. Les quanties dels diferents factors que integren la tarifa de cadascun
dels usos s'estableixen 1 es medifiquen per acord dei Ple del Consell
Metrcpolita, & proposta de 17Ajuntament respectiu o de les Entitats
subministradores del servei, o bé d’ofici.

2. En cas d'urgéncia i als efectes del qué preveu 1/Article seglient, la
resolucid de la scol-licitud de 1/Entitat subministradora la pot adeptar
el Gerent, 1 s’ha de donar compte al Consell Metropclita g la primera
sessid que celebri.

Article 125, Interverncié de la Comnissid de Freus.

En aplicacié de lordenament en matéria de politica de preus, la
Resolucid del Consell Metropolitd o de la Junta de Govern en cas
d'urgéncia, junt amb 1festudi econdmic i la documentacid complementaria
que calgui, s'ha d'elevar a la Comissid de Preus de Catalunya a fi que,
en exercici de la funcid que 1i pertoca, acordi 1fautoritzacié
corresponent; '

Seqcid 4. La tarifa del servel de geshtié de 17aigua no apta per al consum
huma.

Brticle 126. La tarifa del sexvei de gestid de 1l'aigua ne apta per al
consun himng .

£l servel de subministrament d’aigua no apta per al consum huma esta
subjecte a tarifa, que serd aprovada per 17AMB d’acord amo ¢l procediment
legalment establert.

Seccid 5. Preus aliens a la venda de 1/aigua.
Article 127, Preus aliens zl consum & aigua.

Les Fntitatz subministradores facturaran als receptors del servel tots
els conceptes aliens al consum d'aigua 1 que fommen part de la prestacid
del servei, d’acord amb els preus i conceptes que préviament hagi- aprovat
la Jun%a_ de Govern de 1'BMR, a proposta dels Ajuntaments o de les
Entitats subministradores. Els receptors del servel que aixi ho demanin
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hauran de rebre informacid detallada de les tarifes vigants que 1i siguin
d’aplicaci¢ abans de qualsevel actuacié que, d'acord amb aquest
Reglament, hagl de realitzar 1/Entitat subministradora.

Capiror IT. FacTuracts.
Seccié 1. Ia Factura.
Article 128, Cbhjecte i periodicitat de la facturacid.

1. L'Entitat subministradora del servei percebra de cada titular del
subministrament 1/import d’aquest d’acord amb la modalitat tarifaria
vigent en cada moment.

2. Seran objecte de facturacié per part de 1/Entitat subministradora els
conceptes que procedeixin del consuw de 17aigua, en funcié de la
modalitat del subministrament i de les tarifes vigents en cada moment.

3. Alxl mateix, es facturaran els conceptes no comprescs a les tarifes
per consum, sempre que corresponguin a actuvacions que hagin de dur a
terme les Entitats subministradores, d’acord amb aquest Reglament i amb
els preus que hagli aprovat 1/Administraciéd competent per a aguests
conceptes o productes aliens a la venda &/ aigua.

4. 5i hi ba quota de servei, a 1/import d’aguesta s'hi afegird la
facturacid del consum corresponent als registres del sistema de
mesurament o altres sistemes d'estimacid de consum que aguest Reglament
consideri valids.

5. En els subministraments per aforament, a 1'import de la quota de
servel s'hi addicicnara la facturacid del consum corresponent al cabal

contractat.

6. Els consums es facturaran per periodes de subministrament venguts i
amb una pericdicitat no superior a tres mesos, llevat de pacte especific
entre el receptor del servei i 1}/Entitat subministradora. ElL primer
periode es computard des de la data de posada en servel del
subministrament.

7. Els subministraments per aforament 1 el canon eanual  dels

subministraments contra incendis es satisfaran per endavant.

8. En el cas de subministraments eventuals de curta durada, es pedra

admetre la liquidacid prévia dels consums estimats.

Article 1289. Factura. P
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necessaris segons la legislacid. vigent 1 especificara tots 1 cadascun
dels diferents conceptes tarifaris, aixi com les lectures de 1'eguip de
mesura on es comptablilitzi el consum facturat o sistema establert per a
determinar el consum, en cas que aguest sigul estimat,

2. Sempre que es produeixin canvis substancials en els conceptes 1 la
forma de la facturacid, 1'Entitat subministradora informara als receptors
del servei,

3. La Geréncia de 1'AMB, amb audiéncla prévia de l'ajuntament o els
ajuntaments dels termes municipals on s’hagi d’aplicar, i a proposta de
- I’Entitat subministradora corresponent, aprovara el medel de les factures
i les seves modificacions posteriors.

4, Fn els periodes de facturacid én qué hagin estat vigents diferents
tarifes, la facturacié s'efectuard per prorrata entre els diferents
periodes. '

Article 130, Terminis i forma de pagament.

1. L/Entitst subministradora restard cobligada a posar 1la factura a
disposicid del client pel mitijad que s’hagi acordat {(correu ordinari o de
Fforma electrdnica), amb indicacid dels terminis per a fer-la efectiva.

2. LiEatitat subministradora restard obligada a indicar a la factura els

terminis per a fer-la efectiva.

3. Quan lfenviament de la factura sigui mitjancant correu ordinari, fora
de 1fambit territcrial en qué és presta el servel per part de 1/Entitat
subministradora, es podra repercutir el cast de la gestié al receptor del
servei,

4. Bl receptor del servei haurd de fer el pagament de la Factura dins
d'un termini de vint dies naturals comptats des de la data dfemissié
d’ acuesta.

5. El receptor del servel podra optar per domiciliar el pagament de la
factura en una entitat financera, o bé fer-he efectiu directament a
Entitat subministradora, que posara a disposicid dels titulars dels
contractes els mitijans 1 formés d’efectuar el pagament que permetil el seu
desenvolupament tecnoldgic.

5. En aguells casos en gué, per error ¢ anomalia, s’hagin facturat
cquantitates inferiors a les degudes; sfesglacnara el paganent de la
diferéncia en un termini cue, llevat d'acord contrari i guan 1 import
i%¥i heo djustifiqui, serd de la matelxa durada que el pericde al qual

Tastenguin les facturacions errdnies o ancrmals.

n
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Capfron, TIL. TRIBUTS I ALTRES CONCEPTES DE IA FACIURA.
Article 131. Tributs i preus piblics.

Con a regla general, els tributs i els preus plblics de la Comunitat
Eutdnoma 1 les Entitats locals, establerts sobre les instaltlacions i el
subministrament o consum d’aigua en els cuals siguin subjectes passius
les Entitats subministradores, no podran ésser répezcutits directament
als receptors del servel com a conceptes independents, sense perijudici
que el seu import sigul recollit com un cost a la mateixa tarifa.

Article 132. Altres conceptes cobratoris.

L/ Entitat subministradora haurd dfincloure per al seu cobrament en la
factura els tributs i els preus plblics per campte de les entitats
publicues, quan aixi ho estableixin les nommes cque els regulin.

TITOL VI, REGIM JURIDIC APLICARIE EN SITUACTO D EXCEPCIONALITAT O .
D’ EMERGENCIA DE SEQUERA.

Drticle 133, Amwbit temporal &’ aplicacid.

1. El present Titol s'aplicara en aguells periodes de sequera declarats
amy aquest cardcter, d'acord amd la legislacid de la Generalitat de
Catalunya o de 1'Fstat, per tal de reduir la utilitzacid dels recursos
hidrics atesa la seva escassetat. '

2. A mesura que s'apliquin les mesures. establertes en aquest Titol
restaran en suspens totes aquelles prescripcions contemplades en aquest
Reglament, aixi com les clausules dels contractes de subministraments que
s'hi opesin a 17 establert en aquelles. '

3. En tot alld que no estigui regulat en agquest Titol 1 que no s'oposi,
sén d’aplicacid les prescripcions contemplades en els Titols anteriors
d’aquest Reglament.

4. Iles controvérsies, dubtes o difervents interpretacions gue es puguin
donar en la prestacidé del servel 1 1'aplicacié daquest Titol les
resoldrd. el President de 1/AMB, aixzd sense perjudicl gue els interessats
puguin exercir les accions jurisdiccionals que correspongui.

Article 134. Organs coampetents,

1.. Correspon al President de 17AMB, en els termes establerts a les normes
i instruccions que 1'Administracid competent aprovi, adoptar les Hagsures
excepcionals contemplades a 1'Article 137 d’aquest Reglament, /aixi com

d’altres cue puguin sorglr i, entre elles, leas previstes en é‘él Pla de
o b | '

1 ¢
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Contingencia, orientades a gestionar convenientment el subministrament
domiciliari d'aigua apta per al consum hura als municipis compresos dins
del seu ambit, d’acord amb les prioritats que preveu 17Article 17
d’ aquest mateix Reglament.

2. També correspon al President de 1/AMB adoptar les mnesures
extracrdinaries gue puguin afectar a la regulariiat del subministrament,
establertes a 1'Article 17 del present Reglament.

A tal efecte, 1 amb caracter previ, LIAMB informara als municipis
afectats de les resolucions i actuacions a adoptar, als efectes d'una
millor coordinacié i efectivitat de les mesures.

3. El President haura de donar compte al Consell Metropolita d’aquelles
resolucions que prengui en aplicacid d’agquest Titel.

Article 135, Prohibicié i restriccions s daigua potable.

En compliment de les prescripcions gque pugul dictar 17 Adwinistracid
competent en matéria de recursos hidrics, 1 en exercici . de les
conpeténcies en matéria de distribucid domiciliaria d'aigua apta pel
consum humd, es podra acordar pel President, en els periodes declarats
dfexcepcionalitat i d’emérgéncia, les mesures adrecades 3 assegurar
1’ estalvi d’aigua i 17Gs racional seglents:

1) Fizar un limit o prohibir 1’tGs d’aigua potable per a reg de jardins,
prats, horts, zones verdes 1 esportives, de cardcter piblic o
privat. ' )

ZyFixar un limit o prohibir 17Gs d'aigua potable per a la neteja de
vizls, carrers, sendes i voreres, sen perjudici de la necessitat
del manteniment de les condicions higiéniques'i sanitaries adients.

3)Fixar un limit o prohibir 170s Jd’algua potable per a 1femplenament
de piscines, estanys i fonts, privades o pibligues. '

4} Regular, delimitar o prohibir 170s d'aigua potable per a les fonts
que no disposin d’elements autcmatics de tancament.

5)P$ohibir 174s d’aigua potable per al rentat de tota mena de
vehicles, exceptbuant 17efectuast per une empresa dedicada a aguesta
activitat. '

o) Fixar un limit o prohibir 176s de 17aigua de la xarxe en

instal-lacions de refrigeracié 1 condicionament sense un sistema de
recuperacid de circuit tancat.

7iEstablir objectius d'estalvi en el consum, en funcid dels limits

]

percentuals dfestalvi que es determinin per 1/Administracid
competent. I/ incompiiment faguests objectius  tindran  la

9z
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consideracid de consum excessius,

8)En el cas de subministraments per mitja d'aforaments, es podra
exigir la instal-lacid, a carrec cdel receptor del servel, de
ecanismes limitadors del cabal, que garanteixen el compliment dels
objectius d’estalvi en el consum.

9) Fizar un limit O prohibir qualsevol altre 4s de Lfaigua potable no
previst en aguest Article 1 que 1'Administracis competent determini
la seva prohibicid o limitacis.

10)En  situacid d’emergéneia, a més  de les fesures establertes
anteriorment, també €8 podran adoptar les seglients:

+

ebkstablir restriccions temgorals per al consum huma, industrial 1
comercigl, aixi com -d’ interrupeid dels subministrament durant
les franges horaries que es determinin, en funcié dels escenaris
que  1'Administracié corpetent estableisi, L'adopcid d’aguesta
mesura implicard automdticsment 1 autoritzacid a les Fntitats
subministradores pber a executar aquelles manicbres a les rarxes
que  siguin necessiaries. A aquests efectes, les Entitats
subministradores hauran de posar en conelxement de 1/AMB totes
les actuacions desenvolupades en relacié ab aquesta mesura, en
un termini mdxim de dues hores.

sQualsevol altra no prevista en aquest gpartat i que estiqui
prevista per la 'declaracié d’emergdneia 1 la normativa
requladora de les mesures excepcionals - i d’emergéncia, en
relacid anb la utilitzacisd dels recursos hidrics.

 Pel que fa els subministraments critics s’estara al disposat en els Plans

de Continééncia aprovats per 17AMB i revisats per 1l'Agéncia Catalana de
L'Aigue, sens perjudici de la seva obligacié dfadoptar les mesures
contemplades a 1'Article 23 d' aquest Reglament. '

Article 136. (bligacions de les Entitats sulwinistradores.

i.Tes FEmtitats subministradores restaran obligades a informar als
receptor del servei, pels mitjans de comunicacid de wajor difusid, tant
audiovisuals i premsa escrita, d'acord amb el ué preveu 1l’Article 17
d’aquest Reglament, tan clarsment com sigul possible, de les restriccions
temporals o de dotacions aprovades, aixi com de la resta de mesures que
caldra implantar, acord amb les Instruccions que a l'efecte 11 ﬁér%n
donades per 1/AMB, en coordinacié amb la resta d'Administracions lqééls?

/ :
Sl s | |
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5 Tes FEntitats subministradores restaran obligades a prestar la
col-laboracid necessaria a les autoritats 1 al personal mumicipal, a
1’/ chjecte de permetre el compliment de les disposicions dfagquesta norma.

Articie 137, Infraccions.

Fs consideraran infraccions administratives qualsevol accid o omissid que
vulneri €l que disposa 1’ Article 135 &’ aquest Reglament.

Les infraccions es consideraran molt greus, greus i lleus. La graduacid
de les. infraccions va en funcid de 17aiqua que s'utilitza, mesurada en
funcié de la superficie on s’utilitza, aixi com en la reiricidéncia del
fet objecte & infracciés

1. Tenen la consideracid df infraccions lleus, les accions u cmissions que
infringeizen qualsevol dels apartats de 1'Article 135, quan s’hagin
acordat la limitacié o la prohibicié en 1'0Gs diaigua potable per a
qualsevel Gs gue no estigul expressament autcoritzat.

Especificament es contemplen com infraccions lleus les accions segilents:
a) Rentar vehicles.

b} Regar jardins d'uwna superficie menor de 1.000 metres quadrats.

¢} Omplir piscines d’una superficie maxima de 72 metres quadrats

d) Superar el limit del consum estatlert per a 1'us doméstic,

€  El consum €xcessiu d’algua en cas d’estar limitat per altres usos
sempre que no sobrepassi un 10% del limit fixat.

2 Tenen la consideracié & infraccions greus, les accions o crissions
que infringeixzen qualsevol dels apartats de 1'Article 135, guan s’hagin
acordat la prohibicié i la limitacions en 174s d’alqua potable per
cualsevol as gue no estigui expressament aﬂtorltzgg,

Fspecificament es contemplen com infraccions greus les accions seglients:

g} Regar Jardins d'una superficie superior a 1.000 metres quadrats i
inferior a 3.000 metres quadrats,

B Omplir piscines d’una superficie d’entre 72 metres quadrats 1 de 300
etres quadrats.

¢ EL consumn excessiu d’algua, en cas d’estar limitat per a usos

diferents del doméstic, sempre que s’excedeixi entre un 10% 1 un 25% del .

iimit fixat,

dj La reincidencia per haver comés en el termini d’un mes, una actuacid
sancicnada coma lleu per resolucid administrativa ferma.
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3. Tenen la consideracié d’infraccions molt greus les accions o
omissions que infringeixen qualsevol dels apartats de 1'article 135, guan
s’ hagi acordat la prohibicié o la limitaciéd de 17Gs d’aiqua potable per a
qualsevol s que no estigul expressament autoritzat, i sempre que sigui
igual ¢ es superi el seglients parametres:

a} Regar jardins d’una superficie superior a 3.000 metres quadrats.
b} Omplir piscines d’una superficie supericr a 300 metres quadrats.

¢ El consum excessiu d’aigua, en cas d’estar limitat per a usos
diferents del domeéstic, sempre que s’ excedeixi del 25% del 1limit fixat.

dj I7obstaculitzacié o desatencid dels requeriments que realitzi 17EMB o
el corresponent Ajuntament. '

€ La reincidéncia per haver comés, en el termini d’un mes, una actuacid
sancionada com a greu per resoclucid administrativa ferma.

Article 138. Sancions.

Les infraccions previstes a l’article anterxior seran sancionades amb les
multes seglents, fixades d'acerd amb la Llei 57/2003, de 16 de desenbre,
de mesures per a la medernitzacid del govern local; i la seva
actualitzacid sera automatica conforme s’aprovin noves disposicions

legals que la modifiquin o deroguin:

1. Infraccions lleus: fins a 750 eurocs.
2. Infraccicns greus: des de 751 fins a 1.500 euros.

3. Infraccions molt greus: des de 1.501 fins a 3.000 euros.

Article_lBQ. Gradnagié de les sancions.

Sens perjudicl que les sancions es graduaran d’acord amb la gravetat del
fet constitutiv de la infraccid, dels perjudicis produits, de les
circumstancies del responsable, de la repercussié de la prohibicid
infringida, de la situacid greuge respecte a altres receptor del servei
da "abastament; del benafici obtingut, de 1fexisténcia
d’intencionalitat, 1 de la reincidéncia quan hagl estat declarat aixi en
una resolucis expressa, es fixa, en concret, la seglient graduacid:

1.Pel que fa &l ventat de cotxes, es qualifica com infraccid lleu i
s’estableix una sancid de 30 euros. /

S
Z2.Pel que fa a 1"utilitzecid daigue potable per & omplir piscines:
}3’

e
e
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oOmplir una piscina de fins a 72 metres quadrats, amb volum inferiox
als 72 metres cibics, es qualifica com infraccid 1lleuw, 1 és
sancionable amp una multa de fins a 200 euros.

2. Pel que fa als jardins privats:

sRegar un Jardi de fins a 250 metres quadrats es qualifica d’infraccid
1ieii, 1 és sancionable amb una multa de b0 euros,

Per a la graduacid de la sancid, i dins de cada infraccid, s’estara,
entre els altres elements esmentats, a la superficie regada, o superflclo
i volum de la piscina omolerta, o consum df excés realitzat.

Fn qualsevol cas, es considerara circumstancia atenuant 1/ adopcié per
part de 1’ infractor de mesures bLmnediates correctores de la infraccid.

En cap cas la imposicid d'una sancid no pot ésser més beneficiosa per al
responsable que el complﬁment de les nommes infringides, dfacord amb
17establert a 1’Article 131.2 de la Llei 30/1992, de 26 de novenbre.

Article 140. Dentdncies.

1. Les denlncies que es formulin als  Ajuntaments donaran lloc a que
aquests - els Ajuntaments- obrin les diligéncies corresponents, awk la
Finalitat que comprovin els fets denunclats 1, en el seu cas, cquan
sTescaigui, pér a qué 1'Ajuntament incol 1’ expedient sancionador.

2. En €l supdsil de denincies formulades pels particulars, aquests hauran

- de facilitar totes les dades necessaries per a la comwprovacld, per part
del perscnal df inspeccld municipal, dels fets denunciats.

Article 14l. Persones responsables.

S&n responsables de les infraccions les persones fisiques o juridiques

gue, per accid u omissid, executin els fets constitutius de la infraccid,
encara que sigui a titol de simple inobservancga 1, en concret, les
seglients persones: '

1. El titular del contracte de subministrament o, en el seu cas, el
raceptor del servel de 17abastament.

2. La pefsona o persones que manipulen els elsments d’ abastamerit, amb la
finalitat d’eludir el compliment de les mesures contra la segquera
establertes en el present Reglament.

Article 142. Procediment sancionador.

1.Per tal de donar efectivitat al compliment de les ordres, procediments
urgents 1 especifics que puguin afectar les condiclons de prestacid del
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servei, correspon & 17AMB, a través del President o en qui delegui,
lVexercici de la potestat sancionadora, amb subjeccidé al procediment
sancionador previst a la Llei 30/19%2, de 26 de noverbre, de Régim
juridic de les Administracions pibliques 1 del procediment administratiu
comti, el Decret 278/1993, de 9 de novembre; i, supletoriament, el Reial

Decret 1.398/1993, de 4 d’agost.

2.No obstant aixd, 1 pel cas de les infraccions establertes en aquest
Titol, els Ajuntaments, en funcidé també de la seva potestat de policia

administiativa d’activitats, procediran a la inspeccid, incoacid i

tramitacid de l’expedient administratiu sancionador, el qual, una vegads
instruit 1 amb la proposta de sancid, serd traslladat a 17BMB per la seva
resolucio.  L/organ competent per a la  resolucid dels expedients
sancionadors 1 la imposicid de multes 1 de mesures aparellades a les
sancions serd el President de 1/AMB, el qual podra delegar en el Gerent.

3.81 control i vigilancia del compliment de les previsions dfaquesta
norma, es realitzard per inspectors o policia local dels Ajuntaments de
1'ambit de 17AMR 1 personal de les Entitats gestores del subministrament
d’aigua.

4. Contra la Resolucid del President o Gerent que posa fi a la via
administrativa, es pot. interposar Recurs de reposicid potestatiu davant
1’érgan que ha dictat la Resolucid, en el termini d’un mes comptat des
del dia seglent a la recepcid de la notificaciéd, el qual es podra
entendre desestimant per resclucid presumpta transcorregut un mes des de
la seva interposicid sense que es dicti resolucid.

5.Tanmatelx, 1 sense necessitat del Recurs previ de reposicid, en el
termini de dos mesos comptats des del dia seglent al de la recepcid de la
notificacid de la resciucid sancionadora, es podra  interposar Recurs
-contenciss —addnistratiu davant del Jutjat Contencids - Edministratiu de
Barcelona. Tot aixd sens perjudici de la interposicié de qualsevol altre
recurs que considerin oportl en defensa dels seus interessos.

Article 143, Altres mesures en cas & infraceid,

Sens perjudici de la lmposicid de les sancions que correspongul, es poden
adoptar les segilents mesurss!

1.En el suposit de detectar consums d’aigua que durant un periode d’un

mes incompleixen els objectius d’estalvi que en cada moment s’ hagin

establert, i qualificats d’excessius, es podra ordenar la instal-laciéd a

costa del receptor del servel de dispositius limitadors del—gcabal
~ : A

i

subministrat,

;‘
/ :
. . . e . fon 3
Z.Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions mglt greus,
|

-

!
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es podra accedir a la suspensid del subministrament, una vegada
comprovada la infraccid en el corresponent expedient sancionador, 1
d’acord amb 1’establert a 1’Article 71 d'aguest Reglament,

3.Les normes contemplades en els paragrafs anteriors seran igualment
aplicades als suptsits que, tot 1 complir els objectius d7estalvi
establerts, el consum superi en un vint-i-cinc per cent el consum
estandard per persona 1 mes gue s hagl determinat. '

4.A 1l'objecte de poder realitzar un millor contrel 1 sequinent dels
objectius dfestalvi en el consum regulats en aquest Reglament, es podra
ordenar a les Entitats subministradores la reduccld dels periodes de
lectura 1 facturacid.

Article 144, Mesures cauvtelars,

Sens perjudici de la imposiciéd de les sancions gue correspongui, un cop
detectades activitats contraries a 1’establert, en el si del corresponent
procediment, es podran adoptar les mesures seglients:

-

1. Ordenar la limitacid del subministrament mitiancant la instal-lacid,

a costa del receptor del serveil, de dispositiuvs limitadors del cabal

subministrat, o mitjancent la interrupcid durant detemminades franges
horaries.

2. Ordenar . la suspensid del - subministrament, o gualsewl altre

encaminada a assegurar la sancid.

TITOL VII. MESURES FER L'ESTAIVI T EFICIENCIA EN EL CONSUM D/AIGUA.
capfton I. CERIECIE, AdEIT DfAPLICACIO I DEFINICIONS.
Briicle 145. Chiecte. '

Es objecte d’aguest Titol reqular la incorporacié de sistemes dfestalvi i
Gs eficient de L1'aigua, que pot incloure mesures d’aprofitament -1
reutilitzacid en zones verdes, edificdis 1 altres construccions, que dins
1lackbit de 17AMB, s’hauran & adoptar, sens perjudici de les competéncies
municipals i de les altres administracions existents, per tLal
d’implementar sinérgles metropolitanes que afavoreixin un  wmillor
aprofitament dels recursos en 1/abastament a la poblacid, les activitats

i el medi ambient.

. Article 146. Anbit & aplicacid.

Cal preveure la incorporacid de sistemes d'estalvi sobre les seglients
instal-lacions de titularitat piblica i/c privada:
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a) Tot tipus de noves edificacions i construccions, incloses les sotmeses
a rehabilitacid i/o reforme integral, canvi d’us de la totalitat o
part de 1'edifici o construccid, inclosos els edificis independents
que formin part d’instal-lacions complexes plbligques,

b) Zones vedes, parcs, Jjardins piblics i neteja de carrers,
¢} Fonts, 1 instal-lacions nidrauliques ornamentals publicques.

d} Piscines de nova construceid © en reforma, publiques i privades, i
parcs aquatics.

&) Instal-lacions industrials de rentat privades,

Article 147. Usos afeatats,

Eis usos de les edificacicns o construccié als que fa referénecia
1article 146 =dén: ‘

a)Residancial.

bjDotaciconal de serveis piblics.

¢ Dotacional de les Administracions pibliques,

d)Potacional d’equipament: educatiu, cultural, sanitari i social.
g) Dotacional esportin,

fiTerciari en totes les  seves classes, ecom hoteler, comercial,
oficina, terciari, recreativu, altres., '

g Industrial, agricela, i altres tipus de serveis empresarials.

hjQualsevol  altre que  oomportl  1existéncia  df instal lacions
destinades al consum d’aigua

Tots aquests usos s'hauran o entendre en el sentit que es defineiwin a
les normes urbanisticques del planejament metropolita que sigul vigent.

Article 148. Implantacid chligatoria de les mesures i sistemes d’'estalvi,

1. Les mesures establertes en aquest Reglament, aixi com els sistemes
d’estalvi d’aigua, unicament s’hauran d’ implantar obligatdriament en les
edificacions i construccions de titularitat piblica, aixi com 2 les zones
verdes, parcs, SJardins publics i neteia de carrers, fonts, estancs i
instal -lacions hidr aullques ornamentalis, piscines de nova construccid o
en reforma, de titularitat t pliblica o pr lvada, gixi com a les dutxes de
ies platges. ' ;/m§

2. També seran d'aplicacid en els parcs aguatics 1 instAl-lagions
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industrials de rentat privades.

3. Els projectes d’urbanitzacié hauran df introduir criteris per a una
millor gestid de l’aigua, la reduccid del consum d’aigua potable, 1 una
gestid més racional de les aigies pluvials en urbanitzacions fora del
casc urba. ' |

Capitor, TT. REGIM CENERAL ADLICARIE ALS SISTEMES DY ESTAIVI D' ATGA.
Article 14%. Sistemes d'estalvi d'aigua

Sense caracter limitador, es disposa dels sistemes 1 mesures d’estalvi
d' aigua seglients: ‘

1. Equips de mesura individuals. .

2. Reguladors de pressié de Lfentrada d’ aiqua.

3. Mecanismes estalviadors.
eReductors de cabal.
afixetes.
sMecanismes per a cisternss d’urinaris 1 incdors.
eMecanismes per a processos de neteja.

4. Captadors o aigua de pluia.

. Reutilitzadors de 17 aigua sobrant de piscines.

5

. Sistemes dfestalvi en dipdsits de regulacld.

i

5
6, Sistemes d’estalvi en jardins.
5
8. Sistemes d’estalvi en refrigeracid.

Article 150. Equips de mesura individuals.

Totes les construccions i edificacions a qué, segons 17Article 146, éas
d’ aplicaci® aguest Titol hauran d’incloure obligatériament equips de
mesura individuals <'aigua per a cada local o edificacid i Us (piscines i
Jardins) . |

Article 151. Reguladors de pressid de 1'entrada de 17aigua.

Acuests aparells hauran dfinstal-lar-se a cada algada o nivell
topografic d'entrada de lVaigua, 1 2 cada habitatge o pis, sempre que
sigui necessari per no superar les pressions mdximes de servel
senyalades al Codi Técnic de 17Edificacid.
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Article 152, Mecanismes estélviadcrs de cabals en aixetes i dutxes.

1. Mecanismes per a aixstes 1 dutxes. S$'han d'instal-lar mecanismes que
permetin  regular el «cabal d’aiqua, aireijadors, econcuitzadors o
serblants, © bé mecanismes reductors de cabal per a aixetes i dutxes.

2. Aixetes. Les aixetes d'utilitzacid piblica han de disposar de
temporitzadors o© de qualsevol altre mecaniswe similar de tancament
automatic gue limiti el consum d’aigua.

3.Mecanismes per a cisternes d'inodors i urinaris. Les cisternes
d’inodors i urinaris han de disposar d’un mecanisme cue dosifiqui el
consum d'aigua limitant-ne les descidrreques,

A les cisternes dels incdors d'edificis d’0s plblic ja equipats amd

agquests mecanismes s'ha de col ?ocar un  retol que informi que les .

cisternes disposen d/un mecanisme que permet parar la descarrega, o &' un
sistema de doble descarrega.

4, Mecanlsmes per a processos de neteia. Els processos industrials de
netela, com ara bugaderies, rentacotxes, stc., han d’utilitzar mecanismes
d’estalvl, recuperacid i reciclatge de l'aigue. Unicament ez pot cmetre
aquesta obligacid quan un informe técnic justifiqui la impossibilitat
df aquesta recuperacid,

Article 153, Aprofitament d’'aigua de pluja.

1. Les construccions i edificacions a les quals sén d’aplicacid agquest

Titcl, han d'emnagatzemar les aigiles pluvials recollides a les ccbertes

en un diposit, que s’utilitzard per proveir la xarxa de reg, si n’hi ha.

En particular, s'han de reccllir les algies pluvials de teulades i

Terrasses del mateix edificl 1 d’altres superficies impermeablss no
A :

transitades per vehicles n ni, per persones.

2. L'aigua de pluja es pot utilitzar per al reg de Jardins, neteija
d’intericrs 1 d'exteriors, cisternes d'incdors i gqualsevol altre s
adient & les seves caracteristiques,

Article 154, Adgua sobrant de piscines.

a En aguelles piscines existents a les que sén d’aplicacié acuest
Reglament, tant de cavacter piblic com privat, 1 que tinguin una
superficie de lamina d’aigua superior a trenta metres cuadrats {30 ),

17aigua sobrant s’ha de captar mitjancant una instal-lacid que gar;3§e1x1

el seu  emragatzemament 1 -1'0s posterior en - les millors xord1d1ons'

' D, N N N - 2 §
fitosanitaries sense tractament quimic.

S
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b} L7aigua de les piscines, préviament filtrada, es pot utilitzar per a
qualsevol Us, exceptuant el consum huma, Bs fara servir, preferentment,
per a omplir les cisternes dels inodors, per la qual cosa no cal que
sigui desclorada.

CjPer a les piscines de nova construccld i les sotmeses .a reforma, siguin
de titularitat piblica o privada; serd obligatori un certificatr de
garantia o' estanqueitat emés pel constructor o fabricant.

Article 155, Mosures d'estalvi en zones verdes.

Totes les zones verdes a les qud, segons 17Article 146, s’apligul acguest

Reglament hauran de tenir en compte les seglients disposicions:

1.Disseny basic de les zones wverdes. El disseny basic de les zones
verdes sequira les pautes de xerojardineria o jardineria de baix consum

d’zigus segilents:
# Respectar 1’estructura natural del terreny.

eReduir la superficie ocupads per les zones de consum elevat
d’'aigua, coan la gespa, en favor de les formacions ménys
exigents, Normalment adquesta eleccié regquersix disminuir la
superficie dedicada a la gespa i augmentar la d'arbres, arbusts
o plantes ¢’ entapissar. '

» Seleccicnar espécies amb requeriments daiqua modestos o que,
genzillament, no necessiten reg una vegada han arrelat bé,

s Incorporar recobriments de 80l que redueixen les percdues d'aigua
per evaporacié, 1 que, alhora, produeixen agradables efectes
estétics., Es tracta de cobrir algunes superficies del jardl amb
materials com ara pedra, grava, escorga arbres, etc.

oCrear zones dombra, que redueixen el poder desseccant del sol.

eUtilitzar sistemes de reg eficient i distribuir les plantes en
grups amb necessitats de reg similars.

2. Dotacid d'aigua. Diacord ambk el disseny basic de less zones verdes
establert a l’apartat 1, la utilitzacié aigua potable per al reg de
Jardins haurd de ser reduida 1 tindrd en compte en tot moment les
pogsibles limitacions que es puguin establir en aplicacid de | les

modificacions proposades per les disposicions que es puguin dictar pel

p-

Govern de la Generalital de Catalunya en situacid de sequera. LMobjectiu
g3 minimitzar el consum d'aigua 1i-els =fectes sobre -les plantes en
situacions excepcionals.

3. Sistema de req.
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°El sistema de reg s'ha d’adequar a la vegetacié. Sfutilitzaran
aquells que minimitzen el consum d'aigua:; Tant com sigui
possible, stha de regar amb aigua procedent dels captadors
d'aigua  de pluja o dels sobreeixidors de plscines,
convenientment desclorada.

°El disseny de les noves zones verdes ptbliques o privades de
superficie igual o superior a 200 n ha de censiderar la
possibilitat dusar aigiles pluvials i/o regenerades rés que ne
pas aigua potable, i redactar un programa anual de manteniment
que, en tot cas, inclourd sistemes per a l'estalvi d’aiqua
consistents en:

aEquip de mesura d'aigua especific per a la zona de req.
bjProgramadors de reg ajustats a les necessitarg hidrigues
concretes de lz plantacid.

¢fSensors de pluja, d'humitat del sol i/o de vent, en el cas que
aquests factors puguin medificar les necessitats de reg.

diDetectors de fuites.

€Aspersors de curt abaét a les zones de gespa,

fiReg per degotelg a les zones arbustives 1 arbrades.
g Sistenes de prevencid df escolament.

4. Disposaran de sistemes de control i alarma de fuites les cancnades de
les instal:lacions de gran consum, les superficies enjardinades de més de
1.000 n? ¢ les que utilitzin aiglies regenerades pel req.

Article 156, Dipdsits de regulacid,

En el cas d’edificis aro dipdsits de regulacié i bombelg, les dimensions
d'aquests dipdsits han de ser  les minimes necessiries per =z un
funcionament correcte. En tots els casos, aquests dipdsits han de tenir
un  equip de mesura d’aigua  d’entrada, han de superar revisions
quinguennals i disposar d’un certificat d’ estanqueitat.

Article 157, Refrigeracid.
Els edificis d'ds piblic han de disposar d'un sistema de refrigerfgiéd de
L,
Clrcull tancat d’aigqua. Par aguest Us, s’estudiard 1a possibilitat
. y ) / :
d"emprar fonts zlternatives de provelment, . /

:
i
H
H
i

i

A
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Article 158. Millor tecnologia disponible.

I aplicacié d’aquesta requlacid es fara en cada cas & acord amb la millor
tecnologia disponible., A aguest efecte, es delega a la Presidéncia de
"BMB que dicti les Resolucions adients, prévia audiéncia a tots els
ajuntaments que puguin resultar afectats, per tal d’adaptar les
previsions técnicues d’aguesta requlacié als canvis tecnologics dque es
puguin produir, senpre gue es donin les condicions seglients:

e

1. Que la millora suposi canvis rellevants respecte la tecnologia
preexistent.

2. Que aguests canvis o millores estiguin degudament homelogats.

3. Que la seva implantacid no suposi costos excessius. o desproporcionats
amb els resultats previsibles amb la millora.

Capitor, TIT. NORMATIVA UREANISTICA, DE SEGURETAT I BROTECCIO.
Article 159, Impacte visual.

1. Fn els sisteémes de proveiment &’algua reguiats en adquest Titol s'han
&’ aplicar les normes urbanistiques destinades a evitar la desfiguracid de
la perspectiva del paisatge o© perjudicis en 17harmonia paisatgistica ©

arcquitectdnica, 1 també els contraris a la preservacid i proteccid

&' edificis, conjunts, entorns i paisatges inclosos en els corresponents
catdlegs o plans urbanistics de oroteccid del patriment.

2. L’drgan municipal compstent ha de verificar 1'adecuacid de les
instal-lacions a les normes urbanistigues 1 valorar-ne la integracid
arquitectdnica, tant com els possibles penaficis i perjudicis ambientals.

3. B les edificacions noves i a les addicions a les ja existents, seran
d’aplicacid els sistemes & estalvi d'aigua obijecte d’aquest Reglament,
les determinacions contingudes en les normes de planejament vigents sobre
elements técnics de les instal-lacions i la seva implantacid per demunt
de 17alcat regulador de 1’ edifici.

4, 8i, per motius tacnics, el dipdsit no esta soterrat, tindra
consideracid df instal-lacié de serveis i haura Jf incorporar sistemes que

evitin 17impacte visual 1 estétic.

5, Juntament amb acuestes dsterminacions, totes les actuacions en els
edificis on sfinstal-1i un sistema d’estalvi d’aigua han de preveure les
mesures necessaries per integrar-ho adequadament i amagar el conjunt de
captadors 1 altres equips complementaris de la millor manera possible, a
£i ¢ evitar un impacte visual indesitijable.
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Article 160. Senyalitzacid.

1. b la finalitat d’evitar contaminacions de les conduccions “d’ aigua
apta per al <onsum humd”, aquesta sempre estard ubicada a una cota
superior respecte de la resta de conduccions (gas, electricitat,
comunicacions, aigua no potable, etc.) i tant aguesta com la conduccid
“d'aigua no apta per al consum humd” sempre - estara per sobre de la
conduceld de clavegueram. Per altre banda, per a facilitar les tasques de
manteniment 1 preservar la integritat de la. conduccid d’aigua, cap altra
conduccié es podra instal-lar sobre la mateixa generatriu d’una conduccid
existent.

2. Es guardara sempre una separacié de seguretat en els paral-lelismés i
encrevaents  entre la resta de conduccions i la d'aigua, segons
estapleixin les disposicions legals vigents en cada moment aixi com les
especificacions .de 17Entitat gestora del servei d’aigua, adoptant, guan
agquestes  distancies no  es poguessin  complir, les profeccicns
corresponaents que aquestes estableixin,

3. Totes les canconades de les xarxes "d'aigua apta per al consum humd” i
les “d’aigua no apta per al consum humd” hauran de senyalitzar-se per tal
de minimitzar els danys que puguin produir tercers. Aquesta senyalitzacid
consistira en col-locar, al llarg de tota la traga, una malla
senvalitzadora, Aquestes malles seran normalitzades segons els models
aprovats 1 ajustats als colors identificadors de 1" Entitat

subministradora. Aquestes bandes han de complir les caracteristicques’

seqglients:
e ipplada: Minima de 30 o,

#Color: Blau per a l'aigua per al consum humd, o violeta (PANTONE
25770 o RAL 4001) per a L'aigua no apta per al consum huma.

*Han de permetre que 1’aigus procedent d'una possible fuita puigui
fluir cap a la superficie sense dificultats,

eSobre la franja central hi haurd la seglent inscripcié “AIGUA APTA
PER AL, CONSUM HWMA” o “AIGUA NO APTA PER AL CONSUM HIMA/,
admetent-se també la inscripcid “ATGUA POTABLEY o “ATGUA NO
PULABLE”, de manera reiterada, anb una separacid no superior a
50 cm.

sEstara proveida de linies de trepat transversals cada 3 m, com

maxin, per a evitar la deformacié i el desplagament de la resta
de la malla en cas d'estirament, 1 per facilitar la seva

visualitzacid a la pala o excavacid. e
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"de la cenonada.

aPer a canonade de @ > 500 mm, es col-locaran dues malles de la
mateixa amplada, en paral-lel.

En el cas concret d' instalrlacions df aprofitament d’aigua de pluja, la
xarxa hsurd de complir 1l'especificat a 1’ apartat anterior “d’az’:gua no
apta per al consum humd”, i tant en els punts de proveiment com en els
dipdsits & emmagatzematge d aigua de pluja, d'acord amb el Relal Decrat
485/1987, del 14 d’'abril, es senyalitzaran amb una aizeta negra scbre
fons blanc, wvores i' panda (transversal descendent d’esquerra a dreta
trayessant el pictograma a 45° respecte a 1'horitzontal), vermelles (el
vermell ha de cobrir com a minim el 35% de la superficie del senyal}.
- Aquest retol ha d'estar en lloecs facilment visibles en tols els casos.

Capfrorn, TV, RIGDd OF MANTENDMENT, CCHSERVACIO I INSPECCIO DELS SISTEMES DY ESTAIVI D ATHIR.
vrhinle 167, Us de les instal-lacions.

Els receptors del servei de 1/edificacié, de la construceid i/o
instal-lacid, aixi com dels equipements dotats de sistemes o’ estalvi
d’aigua, estan obligats a fer-ne un s efec‘tiu, amb prohibicid de tota
manipulacid per a inutilitzar-los totalwent o parcialment i/o eliminar-
los.

Article 162, Manteniment de lss instal-lacions.

S‘hauran de fer les operacicns de manteniment i les reparacions, dacord
artb les indicacions del fabricant, necessaries per a mantenir les
instal-lacions en perfecte estat de funcionament, eficacia i eficiéncia,
chligant~se a tenir al corrent la revisid dels sistemes destalvi dfaigua
instal-lats a 1’edifici, aixi com del sistema dfaprofitament de les
aiglies pluvials, si en disposessin, mitjancant el document faertinent.
expedit per 1/ industrial autoritzat. Els receptor del'servei, cas que no
siguin els propietaris, hauran de disposar d'una copla del document de
descripcid dels sistemes d’estalvi d’aigua instal-lats, facilitat pel
propietari.

LLIERE III. Sanejament en alta d’aigiles residuals

TITOL I. SERVEL DE SANEJAMENT IN ALTA D/AIGUES RESIDUALS

Article 163.. Disposicid general

El servel metropolitd de sanejament en alta dfaigles residuals es

prestara de conformifat amk alld que estableixen el text refds de la
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legislacid vigent en matéria d’aigiies de Catalunya 1 el Regiament dels
servels plblics de sanejament, aprovat pel Decret 130/2003, de 13 de malg
o qualsevol modificacid posterior.

Article 164, Depuracid

Dintre del sanejament en alta s’inclouen totes les activitats necessaries
per aconSéguir una . correcta depuracid de les aigiies residuals, d’acord
arb  1'autoritzacié o abocament &l  medsi s 'atotgui 17ACA. Aguesta
activitat ha de garantir:

- que els abocaments de leés estacions depuradores compleizen les

exigéncies establertes a la nomativae vigent, de manera gue 1o tinguin
efectes nocius sobre el medi ambient i la saiuvt de les persones,

- que l'adequat tractament dels residus 1 de les emissions provinents del
sistema de sanejament eviten efectes nocius en el medi 1 la salut de les
perscnes, 1 assequren el compliment de les normatives aplicables.

- gue els tractaments utilitzats siguin optimitzats a efectes de
maximitzar la seva eficiéncia, tot minimitzant el seus consums energétics
1 materials, sota el paradigma de la sostenibilitat . ‘

Article 165. Régim d’explataéié de les instal-lacions de depuragid

L'ens gestor vetllard pel correcte funcicnament 1 estat de conservacid
del sistema piblic de sanejament en alta. A a@uests efectes, l'ens gestor
claborard 1 acomplira els plans de ﬁﬁnteniment_d'equipsi instal-lacions
electromecaniques 1 obra civil que s'estableixin amb l'objectiu d'evitar
avaries o disminucions en el rendiment dels equips que puguin afectar al
on funcionament del procés de depuracid.

Per a la correcta explotacid del sistema, l'ens gestor ha de gesticnar
les linies d'aigue i els llots de les instal-lacions de depuracié, en
compliment de la normativa sectorial aplicable, de manera que assequri
els maxims rendimeﬁts de la instal-lacid, no s'obstaculifzi el seu bon
funcionament per 1'acumulacié de llots en la linia de procés, no es
causin afeccions perjudicials per a 1'entora 1 s'asseguri 1'evacuacid
dels llots en condicions de seguretat, utilitzant per la gestid dels
mateixos els criteris de jerarquia &’ actuacions que recull la directiva
mare de resid&s'_98/2008 (minimitzar, reutilitzar, revaloritzar i
elirinar) .

De cara a la prevencid de mal funcionaments 1 per evitar el risc de
possibles afeccions al medi a través de les instal-lacions de bgébément
distribuides pel territori, és necessari dmplementar un rigoréé-gﬂéa de
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neteja preventiu dels pous de bombes, sifons 1 obres de connexid, per tal

de mantenir acuest element 1 les bombes d'impulsié lliures de sorres i

residus de gran envergadura que poden  arribar a trobar-se als
col-lectors. Aquest programa preventiu s’intensificara durant el pericds
estival.

El sistema de sanejament en alta disposa de sopresixidors d'emergencia
per tal d'evitar la inundabilitat dels municipls. Aguest sobresixidors
s’han de mantéenir nets i en condicions dptimes d’ operacid.

En els casos d'aturada forcada, ja sigul pregramable o imprevista, del
sistema de sanejament, 1l’ens gestor haurd de comunicar-la a les persones
afectades 1 a 1/Administracid competent i adeptar les mesures necessaries
per minimitzar les seves consegliéncies, reduir el. temps d'aturads,
realitzar les reparacions en el pericde de menor  incidéncia possible i
“assegurar el maxim grau de tractament de depuracid de l'aigua possible. A
criteri de L/BMB sfestablird, si ho considera necessari, un protocel de
comunicacid df incidéncies,

Quan hi hagin episcdis imprevistos de contaminacid que afectin a la
cqualitat de la depuracid o del desti del fang, l7ens gestor haura
d’assumir parcialment al seu carrec campanyes dfingpeccid a  les
indistries i als col-lectors amb la conformitat i la coordinacid de 17AMB
de cara a localitzar-los. Una vegada localitzat el focus emissor, 1'AMB
actuard d’ acord amb les seves competencies.

Liexecucid de les tasques d'explbtacié, conservacié i manteniment es
desenvolupara amb compliment de les disposicions vigents en matéria de
salut i higiene laboral, adeptant-se les mesures de proteccid individuals
i col-lectives gue siguin necessiries. ‘

Per al desenvolupament d’aquestes activitats d’explotacid, conservacid i
manteniment, 1l7ens gestor podrd contractar a empreses especialitzades.

Article 166, Control de la qualitat dels abocaments de la depuracid.

IL'ens gestor ha de complir els wvalors limits qus, pels diferents
pardmetres es defineixen en la Directiva del Consell de les Comunitats
europees de 21 de maig de 1991 scbre el tractament de les aigles
regiduals urbanes 1 la corresponent normativa de transposicid al dret
intern espanyol, aizd és, el Reilal Decret Llei 11/1895, de 28 de desembre
i Reial Decret 509/1996, de 15 de marg, i la legislacid en meteria
d'aiglies, proposant al 1larg del periode de vigénela del conlracte les
modificacions al tractament que fossin necessaries introduir en el seu
Cas.
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Es respectara lgualment la resta de pardmetres que fixi la corresponsnt
autoritzacid d’abocament, pel que s’hauran de realitzar els corresporents
contrels analitics.,

Les instal-lacions de sanejament han de tractar tot el cabal que arribi
fins a la maxima capacitat de tractament de disseny de la instal-lacié.

El bon Zuncionement de la depuracié es comprovard per la determinacid
dels pardmetres que s’establiran ‘per cada instal-lacid particular. A
efectes de comprovacid, es diferencia els limits entre mostres integrades
i mostres puntuals, aixi com valors limits diaris o valors mitjos anuals.

Les determinacicns es faran d'acord amb els metodes d’andlisl de la
Standard Methods de 1/RAmerican Public Health Association i d’altres que
es determinin amb la conformitat de 17AMB. Els resultats d’aguestes

analisis permetran L’aplicacid de sancions; si  procedissin  als

expletadors del sistems.

Article 167. Control dels residus i fangs.

L'ens gestor garantird durant 1'explotacié la correcta retirada,
transport 1 tractament dels greixes, sorrass, i residus de reixes i
tamisos generats en les  instal-lacions conforme a les  seves
caracteristigues 1 d’acord amb la normativa especifica aplicable a cada
cas.

I/ens gestor haura de gestionar els fangs produits, de mansra que puguin
retirar-se facilment minimdtzant 17impacta d‘olor, en el -lloc i fomm
permescs per la normativa vigent,

Bl desti final dels fangs serd la seva reutilitzacid en el gector agrari,
el sector clmenter o altre que estableixi la normativa vigent. Pel que fa

al sector agrari, s’haura de complir alld establert en el Reizl Decrer

1310/90 de 29 d'octubre i 1'ordre de 26 d’Cctubre de 1993 i el Decret pel
que es regula la utilitzacid dels fangs de depuracid en el sector agrari
1 en les corresponents Rutoritzacions com a Gestor de residus per la seva
aplicacid en 1'agricultura. ‘

En el cas de qué es produeixi un canvi scbiat en la gualitat del fang,
que no permeti la seva aplicacié final en 1’agricultura, 17ens gestor
haura de realitzat al seu carrec la caracteritzaciéd dels mateixos
conforme la normativa vigent en matéria de gestld de residus, repetint
rensuaiment la caracteritzacid dels pardmetres gue dmpossibiliten sl seu
s agricola fins al moment en qué es compleixi amb els limits establerts
per la legislacid. Durant el periode en que no sigul ‘possible % seva

aplicacid a agricultura, l'ens gestor haurd de disposar de destinacions
; :

P
[
é
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alternatives dels fangs, amb preferéncia a la seva revaloritzacid
energatica. '

T ens gestor Uindrad 17obligacid de disposar d’una Ffitxa facceptacdid
realitzada per 1’RAgénciz de Residus de Catalunya o organisme eguivalent
en d’altres commitats autdnomes pels diferents destins de fangs
especificats al PCAP, aixl com de tota la documentacid legal necessaria
pm:lasem'mihimmﬁxfmtixmmgxtdezmﬂdﬂ'yhaméck realitzar
amb traﬁsyortisteé autoritzats perrtal fi & la comunitat autdnoma © a
17 estat espanyol.

Article 168. Infracclicons en la depuracid

Sén infraccions administratives les accions i les omissions Gipificades i
sancionades per agquest Reglament.

86n infracoions lleus:

a) L'incompliment de 1les . condicions establertes en 1fautoritzacid

d’ abocament al medi i al sistema public de sanejament, sempre gque aguest

no causi danys o perjudicls al sistema de sanejament o quan aquests danys

no superin els. 3.005,06 eurocs. '

b) ILes accions 1 les omissions de les qfais derivin danys o perjudicis a

la dntegritat o al funcionament del sistema plblic de sanejament

inferiors a 3.005,06 suros,

c} La realitzacié dicbres o activitats que afectin el sistema de

sancjament © el seu perimetre de proteccid sense gaudir del preceptin

permis, sempre gque no causin danys o perjudicis a les instal-lacions.

d) La descbediéncia delz requeriments de 1'Administracld en relacid amb
‘adequacid d'abocaments i tembé amb la remissid de dades 1 informacions

sobre les caracteristiques de l'efluent o les instal-lacions de

tractament.

e) L'incompliment de qualsevol obligacid o prohibicld establertes per

aquesta part del ‘wg*areﬂt que no  tingul  atriboida una  altra

qualificacid. :

8én infraccions greus:

a) BEls abocaments prohibits pel reglament aplicable al sistema de

sanejament.
b} L'incompliment de les condicions dfabocament de l'eflusnt de les
depuradores , segons la legislacid vigent, sempre que causi danys o
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perjudicis a la integritat o al funcionament del sistema plblic de
sanejament superiors a 3.005,06 evros i fins a 15.025,30 euros.

¢) Tes accions i les omissions de les quals derivin danys o perjudicis a
la idntegritat o al funcionament del sistema piplic de sanejament
superiors a 3.005,06 euros i fins a 15.025,30 euros.

d) L'cbstaculitzaciéd de la funcid inspactora de L'Administracié,

e) L'ocultaciéd o el falsejament de dades determinants relatives als
abocaments al medi dels efluents de les depuradores.

f) Iz mance de comunicacié de les situacions de perill o emergéncia o
1'incompliment de les prescripcions o les ordres de 1'Administracid
derivades de situacions d'emargéncia.

gl La reincidéncia de dues infraccions 1lleus, seEmpre - que existeixi
resolucid administrativa ferma. '

Sén infraccions molt greus:

a) La comissid de qualsevol conducta si cansa danys o perjudicis a 1ia

integritat o al funcionament del sistema public de sanejament superiors a

15.025,30 euros. '

b) L'incompliment de les ordres de suspensid d'abocaments a sistema
. _

piblic de sanejament no autoritzats o abusius.

¢} La reincidénciz de dues infraccions greus, SErpre que existeiwi
resolucid administrativa ferma, '

Article 168, Sancions en la depuracid

Les infraccions tipificades en l'article anterior poden ésser sancicnades
anb les maltes seglients:

)

1) Les infracoions lleus, multa de fins a 6.010,12 euros.

o

) Les infraccions greus, multa dientre ©.010,13 curos 1 30.050,61 euros.

¢) Les infraccions molt greus, multa d'entra 30.050,62 eurcs 1 150.253,02
eurcs.

la imposicid de les esmentades sancions correspon  al president o
presidenta de 1'aMB.

Les sanclons es graduen d'acord amb la gravetat del fet constitutiu de ig
infraccid, considerant els danys 1 els perjudicis produits, el risc
objectin causat als béns o a les persones, la rellevancia externa~de la

. e D . . \ A
cohducta infractora, 1'existéncia d'intencionalitat 1 1a reznc1dgﬂc1é, En
N !
. - H
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cap cas la imposicié d'una sancié no pot ésser més beneficiesa per al
responsable que el compliment de les cbligacions infringides.

DTSPOSICIONS TRANSITORIES

Primera.~ BAdequacié al present Reglament dels elements materials del
sistema de subministrament i distwibucid. ' |

Sfestableix un termini d’un any des de 17aprovacid del present Reglament
per tal de procedir a les millores materials del sistema de
subministrament i distribucié necessaries per al compliment de les
condicions de pressié minima  assenvalades & l'article  16.
Excepcicnalment, per a casos puntuals i degudament justificats, 17 AMB
podra avtoritzar un termini superior.

Segena.— Bdequacidé i contrel de les instal-lacicns particulavs.

I/AMB, en coordinacié anb els Ajuntaments inclosos al seu ambit, amb la
col-laboracié de les organitzacions de consumidors, receptors del servel
i de professionals instal-ladors 1 mitjangant  les  Entitats
subministradores, vealitzard campanyes  informatives 1 de mostrelqg de
1faigua de consun humda en locals, establiments pdblics o privats 1
domicilis particulars, per tal de fer un seguiment scbre el compliment
dels limits establerts a 17Amnex T.A.24 del Reizl Decret 140/2003, a fi
de procedir a 1fadeptacid de les instal-lacions generals 1 particulars
cque incompleixin els limits sobre el nivell de plom. Es fard especial
ipciddncia en les construccions anteriors a 1980 wel que fa referencia
als materials utilitzsts en les instal-lacions generals 1 particulars o a

un  manteniment incorrecte de  la instal-lacid intericr que pugui

representar un risc per a la salul. Aquelles instal-lacicns generals b
particulars cue incempleixin eis limits scbre el nivell de plom, tindran
fins a 1’1 de gener de 2014 per adequar—se & la normativa,

Tercera.~ Termini per acreditar 1/existéncia de document identificatiu
del receptor del sezvei.

Fn un termini de dos anys des de l'entrada en vigor del present

Reglament, 17Entitat subministradora haurd de disposar dels documents

identificatius de la totalitat dels receptors del servel cque 11 permetin

corplir arb els reguisits legals per emetre les corresponents factures de

subminigtrament.

Per disposar daguesta informacid 1 Entitat asubministradora, si no ho ha
forma

fot amb anterioritat, reguerira de fafasnt, als receptors del
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servei que hagin contractat la polissa de subministrament d’aigua amb
anterioritat a l’entrada en vigor dfaquest Reglament i dels quals no
disposi del corresponent document identificatiu, que acreditin que es

troben en possessio del corresponent document.

51 en el termini de tres mesos segiients al requeriment, el receptor del
servei no notifica a 1’Entitat subministradora el document identificatiu
a que es refereix el paragraf anterior, l'entitat subministradora
iniciard el procediment de suspensid previst a lfarticle 71 del
Reglament. .

El procediment de suspensié pels motius establerts en aquesta disposicid

transitoéria es fard de manera independent als procediments de suspensid
originats per altres causes.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queda expressament derogat el Reglament General del Servei Metropolitd
d’Rbastament Domiciliari &’Aigua a 17 Axbit. Metropolita,

aprovat
definitivament el 15 d’abril de 2010,

DISFOSICIO FINAL

El present Reglament entrarid en vigor l’endemd de la seva publlcac’é en

el Buriisri OFICIAL D 1A PROVINCIA de Barcc,l ona.
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